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Informe final d’acreditaci6 EAP CENTELLES

El contingut del present informe és el resultat de I'avaluacié, en Comité d'Acreditacio, de
I'expedient d’acreditacié de I'equip d’atencié primaria que gestioneu, i déna per finalitzat el
procés d’acreditacid, Decret 86/2014, de 10 de juny, pel qual es regula l'acreditacié d'equips
d'atencio primaria a Catalunya.

En la resoluci6 d’'acreditacio s'especifiquen les possibles actuacions juridiques, en cas que ho
consideréssiu necessari.

Aquest certificat d'acreditacié s’emet en base al percentatge d’estandards assolits i esta subjecta
a I'execuci6 d’'un Pla de millora.

Els estandards assolits s’han determinat en relacié als intervals quantitatius i qualitatius
establerts pel departament de salut i que estan a la vostra disposicié en el lloc web del
departament (www.gencat.cat/salut)

Aixi mateix, us recordem que aquesta acreditacié té una vigéncia de quatre anys i haura de ser
renovada dins dels tres mesos anteriors a la finalitzacié de la seva vigéncia en la forma que
estableix l'article 10.1 del decret.

Us felicitem per I'esfor¢c demostrat en el procés d’'acreditaci6 i en la tasca diaria que realitzeu i us
preguem feu extensiva aquesta felicitacio a tots els participants. Entre tots millorem la qualitat de
I'atencié sanitaria a Catalunya.

Josep Davins Miralles
President del Comité d’Acreditacio

Barcelona, 5 de setembre de 2017
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RESULTATS GLOBALS DE L'AVALUACIO

Valoracié quantitativa:

Criteri Estandards |Estandards |Percentatge
assolits
Criteri 1. Lideratge 27 26 96,3
Criteri 2. Politica i estratégia 26 25 96,2
Criteri 3. Gestio de les persones de I'EAP 33 30 90,9
Criteri 4. Aliances i recursos 44 41 93,2
Criteri 5. Processos 113 112 99,1
Criteri 6. Resultats en els ciutadans 14 14 100,0
Criteri 7. Resultats en les persones de I'EAP 22 19 86,4
Criteri 8. Resultats en la societat 7 7 100,0
Criteri 9. Resultats clau 60 53 88,3
TOTAL AVALUACIO 346 327 94,5

Valoracio global:

L'equip d'atencio primaria ha obtingut un 94,5 % global d’estandards assolits.

Els criteris a destacar serien el 6-Resultats en els ciutadans (100,0 % acompliment), el 8-

Resultats en la societat (100,0 %), i el 5-Processos (99,1 %).

On s'han trobat més estandards a millorar ha estat en els criteris 7-Resultats en les persones de
I'EAP (86,4 % acompliment), el 9-Resultats clau (88,3 %), i el 3-Gestid de les persones de I'EAP
(90,9 %).

AL-LEGACIONS

No s'han presentat al-legacions
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Criteri 1. LIDERATGE

Valoracié quantitativa:

Subcriteri Estandards |Estandards |Percentatge
assolits

Subcriteri 1a 3 3 100

Subcriteri 1b 16 16 100

Subcriteri 1d 3 2 66

Subcriteri 1e 1 1 100

Subcriteri 1c 4 4 100

Valoracioé qualitativa:

Subcriteri 1a (grau de compliment 100%)

01- Missi6 de I'EAP (grau de compliment 100%)

1a-01-E01 - La missi6 de I'EAP esta aprovada, és vigent i es dona a conéixer a les persones de I'EAP.

Avaluacio: 4

1a-01-E02 - La visi6 de 'EAP esta aprovada, és vigent i es dona a conéixer a les persones de I'EAP.

Avaluacio: 4

1a-01-EO03 - Els valors de 'EAP estan aprovats, son vigents i es donen a coneixer a les persones de I'EAP.

Avaluacio: 4

Subcriteri 1b (grau de compliment 100%)

01- Model organitzatiu del lideratge: gerencia (grau de compliment 100%)

1b-01-EO01 - L'organitzacio disposa d'un organigrama que esta aprovat, és vigent i es déna a coneixer a les
persones de l'organitzacio.

Avaluacio: 4

1b-01-E02 - Les estructures que formen I'organigrama tenen una persona responsable identificada.
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Avaluacio: 4

1b-01-EO03 - Les responsabilitats, funcions i competéncies de la geréncia estan clarament descrites i tots
els membres de I'equip directiu de 'EAP les coneixen.

Avaluacio: 4

1b-01-E04 - Les reunions entre la geréncia i I'equip directiu de 'EAP estan documentades.

Avaluacio: 4

02- Model organitzatiu del lideratge: equip directiu (grau de compliment 100%)

1b-02-E01 - L'equip directiu de 'EAP té descrites les seves funcions, competéncies i responsabilitats.

Avaluacio: 4

1b-02-E02 - L'equip directiu de 'EAP participa en la formulacié dels objectius estrategics de 'EAP.

Avaluacio: 4

1b-02-E03 - L'equip directiu de 'EAP participa en la planificacio i el seguiment del pressupost de I'EAP.

Avaluacio: 4

1b-02-E04 - L'organitzacio o I'equip directiu de 'EAP facilita la coordinacié amb altres nivells assistencials.

Avaluacio: 4

1b-02-E05 - L’equip directiu de 'EAP documenta les desviacions economiques i en justifica els motius.

Avaluacio: 4

1b-02-E06 - L’equip directiu de 'EAP participa en el disseny dels llocs de treball.

Avaluacio: 4

1b-02-E0Q7 - L'equip directiu de 'EAP revisa el seu lideratge.
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Avaluacio: 3

03- Lideratge i linies estratégiques (grau de compliment 100%)

1b-03-E01 - L'equip directiu de 'EAP ha definit un pla estratégic que esta aprovat i és vigent.

Avaluacio: 4

1b-03-E02 - L’equip directiu de 'EAP defineix el funcionament i la nhormativa de I'equip i els alinea amb el
pla estratégic.

Avaluacio: 4

1b-03-E03 - L'equip directiu de 'EAP participa activament en la planificacié i el desenvolupament del pla
de qualitat.

Avaluacio: 4

1b-03-E04 - L’equip directiu de 'EAP participa activament en la planificacio i el desenvolupament del pla
de gesti6 de les persones.

Avaluacio: 4

1b-03-E05 - L'organitzaci6 o I'equip directiu de 'EAP disposa de criteris definits per a la seleccioé de les
persones i la provisié de nous llocs de treball.

Avaluacio: 4

Subcriteri 1c (grau de compliment 100%)

01- Implicacié de I'organitzacié o I'equip directiu de I'EAP en la millora de la relacié amb els
ciutadans (grau de compliment 100%)

1c-01-E01 - L'organitzacié o I'equip directiu de 'EAP dissenya una politica d'atencio als ciutadans, que ha
estat aprovada.

Avaluacio: 4

1c-01-E02 - L'organitzacio o I'equip directiu de I'EAP dissenya un mecanisme per avaluar el motiu de les
reclamacions i els suggeriments dels ciutadans i donar-hi resposta.
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Avaluacio: 3

02- Implicacié de I'organitzacié o I'equip directiu de I'EAP en la millora de la relacié amb els
proveidors (grau de compliment 100%)

1c-02-E01 - L’'organitzaci6 o I'equip directiu de 'EAP defineix criteris de derivacio pactats amb els
proveidors dels diferents nivells assistencials.

Avaluacio: 4

1c-02-E02 - L'organitzacié o I'equip directiu de 'EAP aplica normes generals per a la seleccio dels
proveidors.

Avaluacio: 4

Subcriteri 1d (grau de compliment 66%)

01- Estil directiu (grau de compliment 66%)

1d-01-E01 - L'equip directiu de 'EAP ha participat en I'elaboracié d’'un pla de comunicaci6 interna, que ha
estat aprovat.

Avaluacio: 3

1d-01-E02 - L’equip directiu de 'EAP participa en I'elaboracio del pla d’acollida a les persones noves de
'EAP.

Avaluacio: 4

1d-01-E03 - L’equip directiu de 'EAP comunica a les persones de 'EAP l'avaluacio de les aptituds, les
actituds i les habilitats.

Avaluacio: 2

Subcriteri 1e (grau de compliment 100%)

01- Foment del canvi (grau de compliment 100%)

1le-01-EO01 - L'equip directiu defineix activitats relacionades amb la gestio del canvi a I'organitzacid.

Avaluacio: 4
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Criteri 2. POLITICA | ESTRATEGIA

Valoracié quantitativa:

Subcriteri Estandards |Estandards |Percentatge
assolits

Subcriteri 2a 9 8 88

Subcriteri 2b 7 7 100

Subcriteri 2¢ 7 7 100

Subcriteri 2d 1 1 100

Subcriteri 2e 2 2 100

Valoracioé qualitativa:

Subcriteri 2a (grau de compliment 88%)

01- Necessitats dels grups d'interés (grau de compliment 87%)

2a-01-E01 - En la planificacioé de 'EAP, estan identificats els seus grups d’interées i les necessitats de
cadascun respecte a I'activitat de 'EAP.

Avaluacio: 2

2a-01-E02 - En la planificacié de I'EAP, les linies estratégiques propies estan definides i alineades amb les
de I'organitzacio.

Avaluacio: 4

2a-01-E03 - En la planificacio de 'EAP es disposa dels objectius de 'EAP, que estan alineats amb la
missio.

Avaluacio: 4

2a-01-E04 - En la planificacié de I'EAP es disposa de dades demografiques, epidemiologiques,
socioeconOmiques i culturals de la poblacio.

Avaluacio: 3

2a-01-E05 - En la planificacié de 'EAP s’inclouen els objectius, que estan alineats amb el Pla de salut
vigent.

Avaluacio: 4
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2a-01-E06 - En la planificacioé de 'EAP es disposa de I'opinié dels ciutadans.

Avaluacio: 4

2a-01-E07 - En la planificacio de 'EAP es disposa de I'opinié de les persones de I'equip.

Avaluacio: 4

2a-01-E08 - La planificacio de 'EAP inclou les necessitats relacionades amb un sistema de millora
continua de la qualitat.

Avaluacio: 4

02- Procés continu de comparacié (benchmarking) (grau de compliment 100%)

2a-02-E01 - L’EAP inclou en el procés de planificacié la comparacié amb altres EAP i organitzacions.

Avaluacio: 4

Subcriteri 2b (grau de compliment 100%)

01- Informacié per a l'estrategia (grau de compliment 100%)

2b-01-E01 - La planificacié de 'EAP disposa d’un quadre de comandament.

Avaluacio: 4

2b-01-E02 - En la planificacio, I'organitzacio i 'EAP estableixen un pla de gesti6 de la informacié més
rellevant.

Avaluacio: 4

2b-01-E03 - En la planificacié de I'EAP es disposa d’'informacio en relacié amb els déficits d’oferta
assistencial.

Avaluacio: 4

2b-01-E04 - En la planificaci6é de 'EAP s’incorpora informacié procedent de la gestié per processos.
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Avaluacio: 4

2b-01-E05 - En la planificacié de I'EAP s'utilitzen els resultats i les tendéncies d’anys anteriors.

Avaluacio: 4

2b-01-EO06 - En la planificacié de 'EAP s'inclouen els resultats economics.

Avaluacio: 4

2b-01-E07 - En la planificacid, I'organitzacio té en compte I'opini6 de les persones de I'EAP respecte al
material assistencial utilitzat per aquestes mateixes persones.

Avaluacio: 3

Subcriteri 2¢ (grau de compliment 100%)

01- Pla estratéegic i de qualitat (grau de compliment 100%)

2c-01-E01 - L’EAP disposa del pla estratégic aprovat vigent i el desenvolupa i el déna a conéixer a les
persones de I'EAP.

Avaluacio: 4

2c-01-E02 - El pla estrategic preveu la millora continua entre les seves prioritats fonamentals.

Avaluacio: 4

2c-01-E03 - L'EAP disposa d'un pla de qualitat que esta aprovat, és vigent i es dona a conéeixer a les
persones de I'EAP.

Avaluacio: 4

2c¢-01-E04 - El pla de qualitat identifica oportunitats de millora.

Avaluacio: 3

2c-01-E05 - L’'EAP defineix com cal identificar i desenvolupar els diferents projectes de millora.

Avaluacio: 3
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2c-01-E06 - El pla de qualitat inclou activitats relacionades amb la seguretat dels pacients.

Avaluacio: 4

2c-01-E07 - El pla de qualitat té una persona responsable designada per I'equip directiu de 'EAP.

Avaluacio: 4

Subcriteri 2d (grau de compliment 100%)

01- Processos clau (grau de compliment 100%)

2d-01-E01 - L’'EAP identifica i defineix els processos clau, que estan alineats amb I'estratégia.

Avaluacio: 4

Subcriteri 2e (grau de compliment 100%)

01- Comunicacio de la politica i I'estrategia (grau de compliment 100%)

2e-01-E01 - L’EAP té definit com ha de comunicar internament I'estratégia.

Avaluacio: 4

2e-01-E02 - L’organitzaci6é o 'EAP, d’acord amb la seva estratégia, disposa d'un pla de comunicacio
externa que esta actualitzat i és vigent.

Avaluacio: 4
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Criteri 3. GESTIO DE LES PERSONES DE L'EAP

Valoracié quantitativa:

Subcriteri Estandards |Estandards |Percentatge
assolits

Subcriteri 3a 10 10 100

Subcriteri 3b 14 13 92

Subcriteri 3¢ 2 1 50

Subcriteri 3d 3 3 100

Subcriteri 3e 4 3 75

Valoracioé qualitativa:

Subcriteri 3a (grau de compliment 100%)

01- Politica i estrateégia referida a les persones (grau de compliment 100%)

3a-01-E01 - L'organitzacio o I'EAP disposen d’'un pla de gestié de les persones, que esta aprovat i és
vigent, i el desenvolupen.

Avaluacio: 4

3a-01-E02 - Les persones que treballen a I'EAP o que hi col-laboren (personal propi, subcontractat, en
formacid i voluntari) han d’anar identificades.

Avaluacio: 4

3a-01-E03 - L'organitzacio o I'EAP disposen d’'un document en qué es defineixen les competéncies i les
responsabilitats de totes les persones en procés de formacio.

Avaluacio: 3

3a-01-E04 - L'organitzaci6é o 'EAP disposen dels expedients individuals de les persones de I'EAP, els
conserven, els ordenen i en defineixen els criteris d'accés.

Avaluacio: 4

3a-01-E05 - L'organitzacio o I'EAP disposen de la descripcio de llocs de treball (DLT) actualitzada.

Avaluacio: 4
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3a-01-E06 - L'organitzacio o I'EAP disposen d’una planificacié de la necessitat de persones (dotaci6) per
poder desenvolupar 'activitat, aixi com dels criteris utilitzats per ajustar-la.

Avaluacio: 4

3a-01-E07 - L'EAP disposa de normes generals de funcionament intern que estan definides, aprovades i
sén vigents.

Avaluacio: 4

02- Gestio i control de les persones (grau de compliment 100%)

3a-02-E01 - L’organitzacio o I'EAP estableixen que les persones aportin una copia autentificada de la
titulacié i credencials corresponents, necessaries per al seu lloc de treball, les quals s'inclouen en
I'expedient.

Avaluacio: 4

3a-02-E02 - L'organitzaci6é o 'EAP disposen d'informacio sobre I'absentisme de les persones de 'EAP.

Avaluacio: 4

3a-02-E03 - L'EAP disposa de criteris especifics per cobrir les abséncies, independentment de quina en
sigui la causa.

Avaluacio: 3

Subcriteri 3b (grau de compliment 92%)

01- Competéncies especifiques (grau de compliment 100%)

3b-01-E01 - L’EAP defineix les competéncies especifiques que han de tenir les persones de I'EAP en les
seves funcions d’assisténcia i de suport per satisfer les necessitats dels ciutadans.

Avaluacio: 4

02- Pla de formacié (grau de compliment 91%)

3b-02-E01 - L'EAP disposa d'un pla de formacié que esta aprovat i és vigent.

Avaluacio: 4
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3b-02-E02 - El pla de formacié de 'EAP incorpora criteris per a la deteccié de necessitats col-lectives i

individuals de les persones, incloent-hi les persones en formacio.

Avaluacio: 3

3b-02-E03 - El pla de formaci6é de I'EAP té una persona responsable designada per I'equip directiu de
'EAP.

Avaluacio: 4

3b-02-E04 - El pla de formacié de 'EAP defineix criteris que determinen I'accés a la formacio.

Avaluacio: 3

3b-02-E05 - El pla de formacié de 'EAP inclou els temes i les matéries de formacié més rellevants per a
les necessitats dels ciutadans i els serveis oferts.

Avaluacio: 4

3b-02-E06 - El pla de formacié de I'EAP inclou la formacio de les persones en reanimacié cardiopulmonar.

Avaluacio: 4

3b-02-E07 - El pla de formacié de I'EAP inclou la formacid de I'equip directiu de 'EAP en relacié amb la
gestioé.

Avaluacio: 2

3b-02-E08 - El pla de formacié de I'EAP inclou la formacio per a totes les persones de 'EAP en qualitat,
millora continua i seguretat dels pacients.

Avaluacio: 3

3b-02-E09 - El pla de formacié de I'EAP defineix com les persones de 'EAP participen en la formacio
mitjangant sessions cliniques.

Avaluacio: 4

3b-02-E10 - L’EAP registra totes les activitats formatives i els assistents, tant de les impartides per les
persones de 'EAP com de les adquirides externament.
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Avaluacio: 4

3b-02-E11 - L'organitzacio o I'EAP formen les persones de I'EAP respecte a I'Us dels equipaments.

Avaluacio: 3

3b-02-E12 - El pla de formacié de I'EAP preveu I'avaluacié, per part de les persones de I'organitzacié, del
grau de satisfaccio sobre cada curs formatiu realitzat.

Avaluacio: 3

03- Avaluacio d'aptituds, actituds i habilitats (grau de compliment 100%)

3b-03-E01 - L'organitzacio o I'EAP disposen d’'un sistema d’avaluacio d’aptituds, actituds i habilitats
aplicable a totes les persones, que és de caracter individual, sistematic i de periodicitat predeterminada.

Avaluacio: 3

Subcriteri 3¢ (grau de compliment 50%)

01- Les persones de 'EAP i els grups de treball (grau de compliment 50%)

3c-01-E01 - L’'EAP disposa d’'una guia metodologica que defineix la manera de treballar dels grups.

Avaluacio: 2

3c-01-E02 - Les persones de I'EAP patrticipen en les activitats de millora.

Avaluacio: 3

Subcriteri 3d (grau de compliment 100%)

01- Pla d'acollida de les persones (grau de compliment 100%)

3d-01-E01 - L’EAP disposa d'un pla d’acollida per a les persones de nova incorporacié que esta aprovat i
és vigent.

Avaluacio: 4

02- Garantia de la comunicacié (grau de compliment 100%)
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3d-02-E01 - L'EAP disposa d'un pla de comunicacié interna que esta aprovat i és vigent.

Avaluacio: 3

3d-02-E02 - L’'EAP comunica els resultats clau als diferents nivells.

Avaluacio: 4

Subcriteri 3e (grau de compliment 75%)

01- Reconeixement de l'esforc de les persones (grau de compliment 50%)

3e-01-E01 - L'organitzacio o I'EAP disposen i desenvolupen un pla per al reconeixement de les persones
que esta aprovat i és vigent.

Avaluacioé: 0

3e-01-E02 - L'organitzaci6é o 'EAP disposen d'un pla de qualitat de vida laboral que esta aprovat i és
vigent.

Avaluacio: 3

02- Atenci6 a les persones (grau de compliment 100%)

3e-02-E01 - L'organitzacio o I'EAP planifiquen i implanten les accions orientades a la proteccié de la salut
de les persones en el seu ambit laboral.

Avaluacio: 3

3e-02-E02 - L'EAP disposa d’'un procediment per protegir les persones de 'EAP enfront del maltractament
i el desenvolupa.

Avaluacio: 3
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Criteri 4. ALIANCES | RECURSOS

Valoracié quantitativa:

Subcriteri Estandards |Estandards |Percentatge
assolits

Subcriteri 4a 21 21 100

Subcriteri 4b 4 4 100

Subcriteri 4¢ 13 10 76

Subcriteri 4d 4 4 100

Subcriteri 4e 2 2 100

Valoracioé qualitativa:

Subcriteri 4a (grau de compliment 100%)

01- Proveidors assistencials (grau de compliment 100%)

4a-01-E01 - L'organitzacio o 'EAP identifiquen el suport assistencial extern que requereix 'EAP per
desenvolupar la seva activitat.

Avaluacio: 4

4a-01-E02 - L'organitzacié o 'EAP disposen de criteris per a la seleccié de proveidors assistencials.

Avaluacio: 3

4a-01-E03 - L'organitzacié o 'EAP disposen del contracte entre I'organitzacio i el proveidor assistencial.

Avaluacio: 4

4a-01-E04 - L’organitzacio o 'EAP difonen internament la llista dels seus proveidors assistencials i com
obtenir-ne els serveis.

Avaluacio: 4

4a-01-E05 - L'EAP coneix i difon qui sén els seus referents i contrareferents.

Avaluacio: 4

4a-01-E06 - L'organitzacié o 'EAP identifiquen les necessitats dels referents i dels contrareferents per
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gestionar correctament I'assisténcia dels pacients.

Avaluacio: 3

4a-01-E07 - L'organitzacio o 'EAP es coordinen periddicament amb els seus referents per promoure
accions de millora.

Avaluacio: 4

4a-01-E08 - L'organitzacié o 'EAP es coordinen amb proveidors assistencials externs.

Avaluacio: 4

4a-01-E09 - L'organitzacié o 'EAP disposen d’una metodologia per a I'avaluacié periddica de cada
proveidor assistencial extern.

Avaluacio: 4

4a-01-E10 - L’organitzacio o 'EAP disposen d'un registre per a les no-conformitats del servei prestat i les
notifiquen.

Avaluacio: 3

02- Proveidors no assistencials (grau de compliment 100%)

4a-02-E01 - L'organitzacié o 'EAP identifiquen el suport no assistencial extern que requereix 'EAP per
desenvolupar la seva activitat.

Avaluacio: 4

4a-02-E02 - L’organitzacio o 'EAP disposen de criteris per seleccionar proveidors no assistencials.

Avaluacio: 4

4a-02-E03 - L'organitzacié o 'EAP disposen del contracte entre I'organitzacio i el proveidor no assistencial.

Avaluacio: 4

4a-02-E04 - L'equip directiu de 'EAP coneix qui son els seus proveidors no assistencials.

Avaluacio: 4
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4a-02-E05 - L’organitzacio o les persones de 'EAP designades amb aquesta finalitat coneixen els
representants de les entitats subcontractades i s’hi coordinen.

Avaluacio: 4

4a-02-E06 - L'organitzacié o 'EAP disposen d'un registre de les empreses de subministrament.

Avaluacio: 4

4a-02-E07 - L'EAP disposa d'una llista de productes de subministrament amb les caracteristiques i les
dades necessaries per gestionar les compres.

Avaluacio: 4

4a-02-E08 - L'organitzacio o 'EAP actuen davant de les no-conformitats en el compliment dels objectius i
dels requisits de servei establerts.

Avaluacio: 3

4a-02-E09 - L'organitzacié o 'EAP disposen de criteris per a I'avaluacio periodica del grau de compliment
dels objectius i dels requisits de prestacio dels serveis subcontractats.

Avaluacio: 3

03- Aliances (grau de compliment 100%)

4a-03-E01 - L’organitzacio o 'EAP estableixen aliances amb I'’Administracié local.

Avaluacio: 3

4a-03-E02 - L’organitzacio o 'EAP estableixen aliances amb agents de la comunitat no inclosos en
I’Administraci6 local.

Avaluacio: 3

Subcriteri 4b (grau de compliment 100%)

01- Gestio dels recursos economics i financers (grau de compliment 100%)

4b-01-E01 - L'EAP disposa d'un sistema d’avaluaci6 de la gestié economica.
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Avaluacio: 3

4b-01-E02 - L'organitzacié o 'EAP disposen d’un pla d’'inversions.

Avaluacio: 3

4b-01-E03 - L'organitzacié o 'EAP mantenen l'inventari actualitzat i disposen d’'un programa de substitucio
d’actius.

Avaluacio: 4

4b-01-E04 - L’organitzacio o 'EAP disposen i desenvolupen un sistema de facturacié a tercers.

Avaluacio: 3

Subcriteri 4c (grau de compliment 76%)

01- Instal-lacions i manteniment de I'edifici (grau de compliment 75%)

4c¢-01-E01 - L'organitzacié o L'EAP disposen i desenvolupen un pla de manteniment de I'edifici (exterior i
interior).

Avaluacio: 2

4¢-01-E02 - L'organitzacio o I'EAP detecten la necessitat de modificar les seves infraestructures.

Avaluacio: 3

4¢-01-E03 - L’EAP disposa de planols de les instal-lacions actualitzats i detallats.

Avaluacio: 4

4c-01-E04 - L'EAP disposa d’'un servei de manteniment que esta assegurat en tot moment.

Avaluacio: 3

02- Accessibilitat de I'edifici i de I'entorn (grau de compliment 80%)

4c¢-02-E01 - L’'EAP disposa d'un pla de senyalitzaci6 i el desenvolupa.
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Avaluacio: 2

4c¢-02-E02 - L'EAP disposa d'un sistema d’informacio visible i actualitzat per ajudar els ciutadans a arribar
al lloc d’'assisténcia.

Avaluacio: 4

4c-02-E03 - L'EAP informa els ciutadans de 'horari de funcionament.

Avaluacio: 4

4c-02-E04 - L'EAP disposa de recursos per garantir 'accessibilitat telefonica dels ciutadans.

Avaluacio: 3

4c¢-02-E05 - L'EAP disposa de recursos per garantir I'existéncia de sistemes de comunicacié interna i
personal per a situacions d'urgencia o de necessitat de localitzacio a les persones de 'EAP.

Avaluacio: 4

03- Confort de les instal-lacions (grau de compliment 75%,)

4c-03-E01 - L'EAP disposa de zones destinades al descans de les persones de 'EAP.

Avaluacio: 4

4¢-03-E02 - L’EAP disposa de consultes i sales d’espera per a I'atencié pediatrica separades de les
d'adults.

Avaluacio: 2

4c¢-03-E03 - L'EAP disposa de mesures de proteccié contra la precipitacio contra el risc de caigudes de les
persones.

Avaluacio: 4

4c-03-E04 - L'EAP disposa d’espais per a consultes i consells en condicions de privacitat i confidencialitat
en la unitat d’atencio al ciutada.

Avaluacio: 4
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Subcriteri 4d (grau de compliment 100%)

01- Gestio de la tecnologia assistencial (grau de compliment 100%)

4d-01-E01 - L’EAP disposa d’una fitxa técnica de cada equip tecnicoassistencial.

Avaluacio: 4

4d-01-E02 - L’EAP té una persona responsable de garantir el manteniment dels aparells
tecnicoassistencials del centre.

Avaluacio: 4

4d-01-E03 - L'EAP disposa d'un registre periodic de verificacid dels aparells que ho requereixin.

Avaluacio: 4

4d-01-E04 - L’EAP disposa d’un registre dels aparells que requereixen un control continu de I'estat de
funcionament.

Avaluacio: 4

Subcriteri 4e (grau de compliment 100%)

01- Sistemes d'informacioé (grau de compliment 100%)

4e-01-E01 - L’EAP disposa d'un pla de gesti6 de la informaci6é que esta aprovat i és vigent.

Avaluacio: 4

02- Gestid del coneixement (grau de compliment 100%)

4e-02-E01 - L'organitzacié o 'EAP disposen d’un pla de gestié del coneixement que esta aprovat i és
vigent.

Avaluacio: 4
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Criteri 5. PROCESSOS

Valoracié quantitativa:

Subcriteri Estandards |Estandards |Percentatge
assolits

Subcriteri 5a 4 4 100

Subcriteri 5b 1 1 100

Subcriteri 5¢ 2 2 100

Subcriteri 5d 102 101 99

Subcriteri 5e 4 4 100

Valoracioé qualitativa:

Subcriteri 5a (grau de compliment 100%)

01- Gestid per processos i organitzacio de I'atencié (grau de compliment 100%)

5a-01-E01 - L'EAP realitza la planificacio, el disseny i la gestid dels processos en coheréncia amb la missié
i 'estratégia definides.

Avaluacio: 4

5a-01-E02 - L'organitzacié o 'EAP disposen d’'un mapa de processos que €s vigent.

Avaluacio: 4

5a-01-E03 - L’'EAP garanteix que les persones de I'equip coneguin i tinguin accés als procediments
corresponents als processos que sén de la seva competéncia.

Avaluacio: 4

5a-01-E04 - L'EAP disposa d'un sistema d’eines d’ajuda a la decisio clinica.

Avaluacio: 4

Subcriteri 5b (grau de compliment 100%)

01- Millora dels processos i innovacio (grau de compliment 100%)

5b-01-E01 - L’'EAP desenvolupa el procés d'anticoagulacio oral per adaptar-se a les necessitats dels
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ciutadans.

Avaluacio: 4

Subcriteri 5¢ (grau de compliment 100%)

01- Processos i necessitats dels ciutadans (grau de compliment 100%)

5c¢-01-E01 - L’EAP adapta els horaris d’atencié en funcié de les necessitats col-lectives dels ciutadans.

Avaluacio: 4

5¢-01-E02 - Les persones de I'EAP utilitzen els protocols clinics consensuats i adaptats a les necessitats
de la poblacié de referéncia.

Avaluacio: 4

Subcriteri 5d (grau de compliment 99%)

01- Unitat d'atenci6 al ciutada i suport als serveis (grau de compliment 100%)

5d-01-E01 - La unitat d’atenci6 al ciutada de 'EAP disposa de procediments interns relacionats amb els
processos que duu a terme i els desenvolupa.

Avaluacio: 4

5d-01-E02 - La unitat d'atencié al ciutada de I'EAP disposa d'un fitxer index dels ciutadans.

Avaluacio: 4

5d-01-E03 - La unitat d’atenci6 al ciutada de 'EAP garanteix que els ciutadans puguin disposar de la
informacio relativa a la cartera de serveis.

Avaluacio: 4

5d-01-E04 - La unitat d’atencié al ciutada de 'EAP informa els ciutadans de quins sén els seus referents
assistencials.

Avaluacio: 4

5d-01-E05 - La unitat d’atenci6 al ciutada de 'EAP gestiona la programacio durant tot I'horari d’obertura del
centre.
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Avaluacio: 4

5d-01-E06 - La unitat d'atencié al ciutada de I'EAP disposa d’'un mecanisme per gestionar les incidéncies
en la programacié causades per I'abséncia dels professionals.

Avaluacio: 3

5d-01-E07 - La unitat d’atencié al ciutada de 'EAP disposa d’'un mecanisme per gestionar la demora en la
programacio de la visita amb el referent assistencial del ciutada.

Avaluacio: 4

5d-01-E08 - La unitat d’atenci6 al ciutada de 'EAP gestiona els trasllats d’expedient.

Avaluacio: 4

5d-01-E09 - La unitat d’atenci6 al ciutada de 'EAP disposa d’'un mecanisme per gestionar les cues al
taulell i el desenvolupa.

Avaluacio: 3

5d-01-E10 - La unitat d'atencié al ciutada de I'EAP disposa d’'un mecanisme per gestionar les sol-licituds
externes de la informaci6 clinica i el desenvolupa.

Avaluacio: 4

5d-01-E11 - La unitat d’atenci6 al ciutada de 'EAP gestiona el registre d'urgencies i coordina el procés
assistencial.

Avaluacio: 3

5d-01-E12 - La unitat d’atencio al ciutada de 'EAP informa, acull i orienta els ciutadans sobre el lloc on
rebran I'assisténcia.

Avaluacio: 4

5d-01-E13 - L'EAP disposa d’'una llista de subministraments amb els proveidors corresponents.

Avaluacio: 4

5d-01-E14 - L’'EAP controla els subministraments abans que s’emmagatzemin en espais determinats,
segons els criteris establerts.

Informe final d’acreditacio Pagina 25 de 55



m Generalitat de Catalunya
WY Departament de Salut
Direccié General d’Ordenacié Professional
i Regulacié Sanitaria

Avaluacio: 4

5d-01-E15 - L'EAP disposa d’'un sistema definit per a la gestié del magatzem i el desenvolupa.

Avaluacio: 3

5d-01-E16 - L'EAP disposa d’'un sistema de control de caducitats del material fungible i el desenvolupa.

Avaluacio: 3

5d-01-E17 - L'organitzacio6 i/o 'EAP disposen d’un sistema per al procés de neteja de les instal-lacions.

Avaluacio: 4

5d-01-E18 - L'organitzacio6 i/o 'EAP disposen i desenvolupen un sistema per al procés de bugaderia.

Avaluacio: 4

5d-01-E19 - L'organitzacio i/o I' EAP disposen de mecanismes per al tractament de residus.

Avaluacio: 3

02- Assisténcia: atencio continuada (grau de compliment 100%)

5d-02-E01 - L'EAP gestiona les sol-licituds urgents d'assisténcia i prioritza les necessitats assistencials
immediates i el tractament.

Avaluacio: 3

5d-02-E02 - L’'EAP disposa d’'un registre de I'activitat duta a terme en 'atencié continuada.

Avaluacio: 4

5d-02-E03 - L’'EAP disposa de procediments per comunicar i informar les autoritats i els serveis publics
competents en els casos en qué sigui necessari.

Avaluacio: 4

5d-02-E04 - L'EAP disposa d’'un procediment de revisié del carreté d'aturada.
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Avaluacio: 4

5d-02-E05 - L'EAP disposa de procediments per a I'abordatge d’emergéncies médiques que sén coneguts
per les persones de I'EAP.

Avaluacio: 4

5d-02-E06 - L’'EAP disposa d’un protocol de tractament de les emergéncies cardiorespiratories que es
difon per les persones de I'EAP.

Avaluacio: 4

5d-02-E07 - L'EAP garanteix la disponibilitat immediata de medicaments en situacions d’urgéncia, aixi com
el control dels seus estocs i el registre de les seves caducitats.

Avaluacio: 3

03- Assistencia als ciutadans en el centre o domicili: Historia Clinica (grau de compliment 100%)

5d-03-E01 - Les persones de 'EAP amb tasques assistencials formalitzen el resum de la historia clinica
dels pacients.

Avaluacio: 4

5d-03-E02 - L'EAP estudia la qualitat de la historia clinica amb una periodicitat predeterminada.

Avaluacio: 4

04- Assisténcia als ciutadans en el centre o domicili: Avaluacio dels ciutadans (grau de compliment
100%)

5d-04-E01 - L'EAP disposa d'un pla d’acollida als ciutadans nouvinguts.

Avaluacio: 4

5d-04-E02 - L’'EAP disposa de protocols de patologia aguda en el centre i el domicili.

Avaluacio: 4

5d-04-E03 - L’'EAP disposa del programa d’activitats preventives i de promocio de la salut en la infancia i
l'adolescencia.
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Avaluacio: 4

5d-04-E04 - L'EAP disposa del programa d’activitats preventives i de promocié de la salut per als adults.

Avaluacio: 4

5d-04-E05 - L'EAP disposa de protocols d'abordatge de factors de risc cardiovascular.

Avaluacio: 4

5d-04-E06 - L’'EAP disposa del programa d’atencié domiciliaria dels pacients cronics quan cal.

Avaluacio: 4

5d-04-E07 - L’'EAP disposa de protocols d’'atencio a la salut sexual i reproductiva.

Avaluacio: 4

5d-04-E08 - L'EAP disposa d'un programa d’atencié orientat a necessitats de salut bucodental quan cal.

Avaluacio: 4

5d-04-E09 - L'EAP disposa de protocols d'abordatge de malalties de transmissié sexual quan cal.

Avaluacio: 4

5d-04-E10 - L'organitzacio o I'EAP disposen de circuits de diagnostic rapid en relacié amb una possible
neoplasia.

Avaluacio: 4

5d-04-E11 - L’'EAP disposa de protocols d’abordatge de malalties cardiovasculars quan cal.

Avaluacio: 4

5d-04-E12 - L'EAP disposa de protocols d'abordatge de malalties respiratories agudes i croniques quan
cal.

Avaluacio: 4
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5d-04-E13 - L'EAP disposa de protocols relacionats amb la salut mental quan cal.

Avaluacio: 4

5d-04-E14 - L'EAP disposa de protocols d'abordatge de malalties reumatolodgiques i de I'aparell locomotor
guan cal.

Avaluacio: 4

5d-04-E15 - L'EAP disposa de protocols d’abordatge en la sospita de maltractaments.

Avaluacio: 4

5d-04-E16 - L’'EAP disposa de protocols d’abordatge en relacié amb el consum de toxics quan cal.

Avaluacio: 4

5d-04-E17 - L'EAP disposa d’'un protocol d’abordatge dels simptomes al final de la vida.

Avaluacio: 4

5d-04-E18 - L'EAP disposa d’'un sistema de notificacié d’esdeveniments adversos i d’'incidents relacionats
amb la seguretat dels pacients.

Avaluacio: 3

05- Assisténcia als ciutadans en el centre o domicili Us del medicament (grau de compliment 100%)

5d-05-E01 - L’'EAP disposa d'una guia farmacoterapéutica actualitzada basada en I'evidéencia que és
coneguda per les persones de I'equip.

Avaluacio: 4

5d-05-E02 - L'EAP disposa d'un sistema de control d’estocs de medicaments, el qual s'aplica de forma
consistent a tot 'EAP.

Avaluacio: 4

5d-05-E03 - L’'EAP disposa d’'un sistema de control de caducitat dels medicaments.
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Avaluacio: 3

5d-05-E04 - L'EAP disposa d’'un sistema per garantir la cadena del fred dels medicaments termolabils.

Avaluacio: 4

5d-05-E05 - L’'EAP disposa d’'un sistema de control dels envasos multidosi i el desenvolupa.

Avaluacio: 3

5d-05-E06 - L’'EAP disposa de criteris per al control de farmacs cedits com a mostra pels laboratoris
farmaceéutics i els aplica.

Avaluacio: 4

5d-05-E07 - L'organitzacio o I'EAP disposen d’un procediment estandarditzat per garantir la seguretat de
I'Gs del medicament als ciutadans.

Avaluacio: 4

06- Assisténcia als ciutadans en el centre o domicili: Educacié i informacio als ciutadans (grau de

compliment 95%)

5d-06-E01 - L’'EAP disposa d'un programa educatiu per complir amb les necessitats formatives en salut
dels ciutadans.

Avaluacio: 2

5d-06-E02 - L'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families sobre el circuit de les
voluntats anticipades, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E03 - L’'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre la promocié de la salut i la prevencié de la malaltia, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E04 - L'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre els factors de risc cardiovascular, quan estigui indicat.
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Avaluacio: 4

5d-06-E05 - L'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre I'is segur de la medicacié i els possibles efectes adversos, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E06 - L’'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, per prevenir interaccions entre medicacid, aliments i altres substancies, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E07 - L'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre la utilitzacié segura d’equipaments medics, quan estigui indicat.

Avaluacio: 3

5d-06-E08 - L'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, en relacié amb els estils de vida saludables.

Avaluacio: 4

5d-06-E09 - L'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, en relacio amb técniques de rehabilitacié quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E10 - L’'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d'acord amb un
protocol, per reduir accidents dins del domicili, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E11 - L'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre el Programa del nen sa, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E12 - L’'EAP informa els ciutadans i les families, d’acord amb un protocol, sobre la salut sexual i
reproductiva, en el suposit que estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E13 - L'EAP informa els ciutadans i les families, d’acord amb un protocol, sobre la salut bucodental,
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guan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E14 - L'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre les malalties de transmissi6 sexual, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E15 - L’'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre el consum de toxics, quan estigui indicat.

Avaluacio: 3

5d-06-E16 - L'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre les malalties croniques, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E17 - L’'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre les malalties cardiovasculars, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E18 - L'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre les malalties infeccioses, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E19 - L’'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre la salut mental, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E20 - L'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre les malalties respiratories agudes, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4

5d-06-E21 - L’'EAP disposa de procediments per informar els ciutadans i les families, d’acord amb un
protocol, sobre les malalties reumatologiques i de I'aparell locomotor, quan estigui indicat.

Avaluacio: 4
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07- Atenci6 a la comunitat (grau de compliment 100%)

5d-07-E01 - L'EAP disposa d'un programa d’activitats comunitaries segons els objectius del Pla de salut i
de 'organitzacio.

Avaluacio: 3

5d-07-E02 - L’'EAP disposa d’una cartera de serveis en relacié amb I'atencio a la comunitat.

Avaluacio: 4

5d-07-E03 - L’'EAP disposa d’'una persona o persones responsables de la coordinacié del programa
d’atenci6 a la comunitat designades per I'equip directiu.

Avaluacio: 4

08- Etica i drets dels ciutadans (grau de compliment 100%)

5d-08-E01 - L'EAP disposa d'un codi étic institucional, accessible als ciutadans, i el dona a conéixer a les
persones de I'equip.

Avaluacio: 4

5d-08-E02 - L’'EAP disposa de mecanismes per garantir la igualtat en I'atencio als ciutadans.

Avaluacio: 3

5d-08-E03 - L’'EAP disposa de procediments per assegurar el drets dels ciutadans a participar en la presa
de decisions i en situacions d’'incapacitat.

Avaluacio: 3

5d-08-E04 - L'EAP assisteix amb la intimitat i la confidencialitat adequades.

Avaluacio: 4

5d-08-E05 - L'EAP té en compte el confort i la dignitat en I'atenci6 al final de la vida.

Avaluacio: 4
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5d-08-E06 - L'EAP informa els ciutadans i les persones de 'EAP dels drets i deures que té la ciutadania.

Avaluacio: 4

09- Prevenci6 i control de la infecci6 (grau de compliment 100%)

5d-09-E01 - L'EAP disposa d'un programa per disminuir el risc d’'infeccions en els ciutadans.

Avaluacio: 4

5d-09-E02 - L'EAP disposa d'un programa per disminuir el risc d'infeccions en les persones de I'EAP i el
desenvolupa.

Avaluacio: 4

5d-09-E03 - L’'EAP disposa d’'un programa d’higiene de mans.

Avaluacio: 4

10- Continuitat assistencial (grau de compliment 100%)

5d-10-E01 - L'EAP disposa de mecanismes per garantir la continuitat assistencial entre I'atencié primaria i
I'atencio urgent.

Avaluacio: 4

5d-10-E02 - L’'EAP disposa de mecanismes per garantir la continuitat assistencial entre I'atenci6 primaria i
les consultes d’altres especialistes.

Avaluacio: 4

5d-10-E03 - L'organitzacio o I'EAP participen en grups de treball mixtos d’hospitals i de primaria per
consensuar trajectories i protocols clinics relacionats amb la cronicitat del Pla de salut.

Avaluacio: 4

5d-10-E04 - L’'EAP duu a terme sessions d'interconsulta amb I'hospital o especialistes.

Avaluacio: 4

5d-10-E05 - L’EAP es coordina amb els serveis socials de I'entorn.
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Avaluacio: 4

11- Laboratori (grau de compliment 100%)

5d-11-E01 - L'EAP disposa de serveis de laboratori de referéncia accessibles amb una cartera de serveis
definida.

Avaluacio: 4

5d-11-E02 - L’'EAP disposa de mecanismes de seguretat en el procés d’extraccié analitica de la mostra.

Avaluacio: 4

5d-11-E03 - L'EAP garanteix que les mostres van acompanyades de la peticié6 degudament formalitzada.

Avaluacio: 4

5d-11-E04 - L'EAP disposa de procediments per a la recol-leccid, la identificacio, la manipulacio i
'emmagatzematge de les mostres.

Avaluacio: 4

5d-11-E05 - L’'EAP disposa de mecanismes per informar els ciutadans respecte a les indicacions previes i
la documentacié necessaria que han de portar préviament per preparar els estudis diagnostics del
laboratori.

Avaluacio: 4

12- Radiodiagnostic (grau de compliment 100%)

5d-12-E01 - L’'EAP disposa de serveis de diagnostic per la imatge de referéncia.

Avaluacio: 4

5d-12-E02 - L’'EAP disposa de mecanismes per informar els ciutadans respecte a les indicacions previes i
la documentacié necessaria que han de portar préviament per preparar els estudis diagnostics per la
imatge.

Avaluacio: 4

13- Investigacio clinica (grau de compliment 100%)
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5d-13-E01 - L'EAP disposa de mecanismes per diferenciar efectivament la investigacio de I'assisténcia.

Avaluacio: 4

5d-13-E02 - L'EAP disposa de mecanismes per arxivar tota la informacié generada pels assaigs clinics i
conservar-la i els desenvolupa.

Avaluacio: 4

5d-13-E03 - L’'EAP disposa de mecanismes per fomentar la participacio de les persones de 'EAP en
recerca.

Avaluacio: 4

14- Serveis socials (grau de compliment 100%)

5d-14-E01 - L'EAP disposa d’'un sistema d’atencié social als ciutadans per donar resposta als problemes
socials derivats de la malaltia.

Avaluacio: 4

Subcriteri 5e (grau de compliment 100%)

01- Processos per millorar la relacié amb els ciutadans (grau de compliment 100%)

5e-01-E01 - L’'EAP disposa d’una politica d’atenci6 als ciutadans.

Avaluacio: 4

5e-01-E02 - L'organitzacié o 'EAP disposen d’'un mecanisme per avaluar el grau de satisfaccié dels
ciutadans.

Avaluacio: 4

5e-01-E03 - L'EAP disposa de mecanismes per a la gestié dels suggeriments i les reclamacions.

Avaluacio: 4

5e-01-E04 - L’'EAP disposa d’'un registre de reclamacions orals en la unitat d’atencié al ciutada.
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Avaluacio: 4
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Criteri 6. RESULTATS EN ELS CIUTADANS

Valoracié quantitativa:

Subcriteri Estandards |Estandards |Percentatge
assolits

Subcriteri 6a 10 10 100

Subcriteri 6b 4 4 100

Valoracioé qualitativa:

Subcriteri 6a (grau de compliment 100%)

01- Percepci6 dels ciutadans (grau de compliment 100%)

6a-01-E01 - L'EAP disposa dels resultats de I'enquesta del CatSalut feta als ciutadans sobre la qualitat del
servei, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

6a-01-E02 - L’'EAP disposa dels resultats de la percepcié dels ciutadans referent a I'accessibilitat
telefonica, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

6a-01-E03 - L'EAP disposa dels resultats de la percepcio dels ciutadans sobre el temps d’espera per
visitar-se i la puntualitat, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

6a-01-E04 - L’'EAP disposa dels resultats de la percepcié dels ciutadans referent a I'atencié de les
urgencies, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

6a-01-EO05 - L’EAP disposa dels resultats de la percepcio dels ciutadans referent a la informacio rebuda del
seu procés assistencial, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

6a-01-E06 - L’'EAP disposa dels resultats de la percepcié dels ciutadans referent al tracte rebut per part de
les persones de I'EAP, els avalua i pren accions de millora, si escau.
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Avaluacio: 4

6a-01-E07 - L’EAP disposa dels resultats de la percepcio dels ciutadans referent a la consideracio de les
seves opinions en les decisions cliniques adoptades | els seus drets i voluntats, els avalua i pren accions
de millora, si escau.

Avaluacio: 4

6a-01-E08 - L'EAP disposa dels resultats de la percepcié dels ciutadans referent a I'organitzacié general
dels serveis, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

6a-01-E09 - L’'EAP disposa dels resultats de la percepcié dels ciutadans referent al confort de les
instal-lacions, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

6a-01-E10 - L'EAP disposa dels resultats de la percepcio dels ciutadans referent a la neteja del centre, els
avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

Subcriteri 6b (grau de compliment 100%)

01- Queixes, reclamacions, suggeriments i agraiments (grau de compliment 100%)

6b-01-E01 - L’'EAP disposa dels resultats relatius al nombre de reclamacions, suggeriments i agraiments,
els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

6b-01-E02 - L'EAP disposa dels resultats relatius al temps de resposta de les reclamacions, els avalua i
pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

02- Accessibilitat del servei (grau de compliment 100%)

6b-02-E01 - L’EAP disposa dels resultats relatius a la demora en la programacié de la visita amb el
referent assistencial dels ciutadans, els avalua i pren accions de millora, si escau.
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Avaluacio: 4

6b-02-E02 - L'EAP disposa dels resultats relatius a I'accessibilitat telefonica per aconseguir cita, els avalua
i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4
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Criteri 7. RESULTATS EN LES PERSONES DE L'EAP

Valoracié quantitativa:

Subcriteri Estandards |Estandards |Percentatge
assolits

Subcriteri 7a 5 5 100

Subcriteri 7b 17 14 82

Valoracioé qualitativa:

Subcriteri 7a (grau de compliment 100%)

01- Percepci6 de les persones de I'EAP (grau de compliment 100%)

7a-01-E01 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la satisfaccio global de les persones de 'EAP amb la
feina, les expectatives, la motivacio, etc., els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

7a-01-E02 - L’EAP disposa dels resultats relatius a la satisfaccié de les persones de 'EAP en relacié amb
I'ambient de treball, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

7a-01-E03 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la satisfaccié de les persones de I'EAP en la seva
participacio en la gestio del servei, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

7a-01-E04 - L’EAP disposa dels resultats relatius a la possibilitat d’expressar qué pensen les persones de
'EAP, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

7a-01-E05 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la carrega de treball de les persones de 'EAP i la
pressié que reben per poder-la desenvolupar, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

Subcriteri 7b (grau de compliment 82%)
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01- Indicadors de gestio de les persones de I'EAP (grau de compliment 100%)

7b-01-E01 - L'EAP disposa dels resultats relatius al grau d’absentisme laboral, els avalua i pren accions de
millora, si escau.

Avaluacio: 3

7b-01-E02 - L'EAP disposa dels resultats relatius al grau de substitucions, els avalua i pren accions de
millora, si escau.

Avaluacio: 3

7b-01-E03 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la productivitat, els avalua i pren accions de millora, si
escau.

Avaluacio: 3

02- Capacitacio i formacié de les persones de I'EAP (grau de compliment 60%)

7b-02-E01 - L’EAP disposa dels resultats relatius a les activitats de formacio realitzades, els avalua i pren
accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

7b-02-E02 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la formacié en metodologia per a la gestié de la qualitat
i la seguretat dels ciutadans, els avalua i pren mesures de millora, si escau.

Avaluacio: 2

7b-02-EQ3 - L’EAP disposa dels resultats relatius a la formacio en procediments de reanimacio
cardiopulmonar, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

7b-02-E04 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la formacié en I'is dels equipaments, els avalua i pren
accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

7b-02-EO05 - L’organitzacio o 'EAP revisen, avaluen i actualitzen el pla de gestié del coneixement.
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Avaluacio: 2

03- Drets de les persones de I'EAP (grau de compliment 100%)

7b-03-E01 - L'EAP disposa dels resultats relatius a incidents i denincies contra la dignitat, I'abus de poder,
'assetjament, les agressions i d’altres sobre les persones de 'EAP, els avalua i pren accions de millora, si
escau.

Avaluacio: 3

7b-03-E02 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la conflictivitat laboral, els avalua i pren accions de
millora.

Avaluacio: 4

04- Atenci6 a les persones de I'EAP (grau de compliment 100%)

7b-04-E01 - L'EAP disposa dels resultats relatius als suggeriments i les reclamacions de les persones de
'EAP, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

7b-04-E02 - L'EAP disposa dels resultats relatius a les activitats de reconeixement realitzades a les
persones de 'EAP, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

7b-04-E03 - L’'EAP disposa dels resultats relatius a la implicacié de les persones de 'EAP en activitats de
millora, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

7b-04-E04 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la produccié cientifica de les persones de I'EAP, els
avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

05- Salut laboral de les persones de I'EAP (grau de compliment 100%)

7b-05-E01 - L'EAP disposa dels resultats relatius a les activitats realitzades per garantir la seguretat i la
salut de les persones de 'EAP, els avalua i pren accions de millora, si escau.
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Avaluacio: 4

06- Pla d'acollida i pla de comunicacio interna de les persones de I'EAP (grau de compliment 50%)

7b-06-E01 - L'EAP disposa dels resultats relatius al pla d’acollida de les persones de nova incorporacio,
els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 2

7b-06-E02 - L’'EAP disposa dels resultats relatius al pla de comunicacié interna, els avalua i pren accions
de millora, si escau.

Avaluacio: 3
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Criteri 8. RESULTATS EN LA SOCIETAT

Valoracié quantitativa:

Subcriteri Estandards |Estandards |Percentatge
assolits

Subcriteri 8a 1 1 100

Subcriteri 8b 6 6 100

Valoracioé qualitativa:

Subcriteri 8a (grau de compliment 100%)

01- Percepci6 de la societat (grau de compliment 100%)

8a-01-E01 - L'EAP disposa dels resultats de la percepcid de la societat respecte als serveis i el
funcionament de I'EAP, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

Subcriteri 8b (grau de compliment 100%)

01- Preséncia en els mitjans de comunicacié (grau de compliment 100%)

8b-01-E01 - L’'EAP disposa dels resultats relatius a la preséncia en els mitjans de comunicacio, els avalua i
pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

8b-01-E02 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la participacié en xerrades i reunions amb
I’Administracio local, les associacions de pacients i altres col-lectius de veins i ciutadans, els avalua i pren
accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

02- Publicacions i investigacio (grau de compliment 100%)

8b-02-E01 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la investigacio cientifica que realitza i la seva
contribucié al desenvolupament cientific, els avalua i pren les accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4
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8b-02-E02 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la informacio referent a premis i certificacions de 'EAP,

els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

03- Consum energetic i medi ambient (grau de compliment 100%)

8b-03-E01 - L’EAP disposa dels resultats relatius al consum energeétic, els avalua i pren accions de millora,
si escau.

Avaluacio: 4

8b-03-E02 - L'EAP disposa dels resultats relatius al tractament de residus, els avalua i pren accions de
millora, si escau.

Avaluacio: 3
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Criteri 9. RESULTATS CLAU

Valoracié quantitativa:

Subcriteri Estandards |Estandards |Percentatge
assolits

Subcriteri 9a 7 7 100

Subcriteri 9b 3 3 100

Subcriteri 9¢ 50 43 86

Valoracié qualitativa:

Subcriteri 9a (grau de compliment 100%)

01- Resultats i indicadors organitzacionals clau (grau de compliment 100%)

9a-01-E01 - L’'EAP disposa dels resultats relatius al quadre de comandament, els avalua i pren accions de
millora, si escau.

Avaluacio: 3

9a-01-E02 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la implantacio del pla estratégic, els avalua i pren
accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9a-01-E03 - L’'EAP disposa dels resultats relatius als objectius de 'EAP, que estan alineats amb la missio;
els avalua, i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9a-01-E04 - L'EAP disposa dels resultats relatius als objectius de qualitat i seguretat, els avalua i pren
accions de millora.

Avaluacio: 4

9a-01-E05 - L'organitzacié o 'EAP disposen dels resultats d'incidéncies respecte al contracte entre
I'organitzacio i el proveidor assistencial, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9a-01-E06 - L'organitzacio o I'EAP disposen dels resultats d’incidéncies respecte al contracte entre
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I'organitzacio i el proveidor no assistencial, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9a-01-E07 - L'organitzacio o I'EAP revisen, avaluen i actualitzen el pla de gestié de la informacié.

Avaluacio: 3

Subcriteri 9b (grau de compliment 100%)

01- Resultats i indicadors economics clau (grau de compliment 100%)

9b-01-E01 - L'EAP disposa dels resultats del desviament sobre la planificacié dels recursos economics que
gestiona directament, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9b-01-E02 - L’'EAP disposa dels resultats d'incidencies de la facturacio a tercers, els avalua i pren accions
de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9b-01-E03 - L'organitzacio o I'EAP disposen dels resultats d’incidéncies de les inversions destinades a
resoldre els deéficits estructurals, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

Subcriteri 9¢ (grau de compliment 86%)

01- Unitat d'atenci6 al ciutada i suport als serveis (grau de compliment 100%)

9c-01-E01 - L'EAP disposa dels resultats d’incidéncies detectades en la gestio de la programacio, els
avalua i pren accions de millora.

Avaluacio: 3

9c-01-E02 - L’'EAP disposa dels resultats d’incidéncies en la demora a la sala d’espera, els avalua i pren
accions de millora.

Avaluacio: 4

9c-01-E03 - L’EAP disposa dels resultats de les no-conformitats relacionades amb un emmagatzematge
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inadequat, els avalua i pren accions de millora.

Avaluacio: 3

9c-01-E04 - L’EAP disposa dels resultats de les no-conformitats de les comandes de subministraments
d’acord amb els requisits consensuats, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-01-E05 - L’'EAP disposa dels resultats d’incidéncies de la neteja de les instal-lacions, els avalua i pren
accions de millora, si escau.

Avaluacio: n/a

02- Atenci6 continuada (grau de compliment 100%)

9c-02-E01 - L’EAP disposa dels resultats d’'incidéncies sobre la prioritat de les necessitats assistencials
immediates dels ciutadans, els avalua i pren accions de millora.

Avaluacio: 4

9c-02-E02 - L'EAP disposa dels resultats d’incidéncies en el tractament de les emergencies mediques, els
avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

9c-02-E03 - L’EAP disposa dels resultats d’'incidéncies en la revisio i la utilitzacié del carreté d’aturada, els
avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

03- Assistencia als ciutadans en el centre o domicili: historia clinica (grau de compliment 100%)

9c-03-E01 - L’'EAP disposa dels resultats d’incidéncies de la qualitat de la historia clinica, els avalua i pren
accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

04- Assisténcia als ciutadans en el centre o domicili: avaluacio dels ciutadans (grau de compliment
100%)

9c-04-E01 - L’EAP disposa dels resultats d’'incidéncies en I'aplicacié del pla d'acollida dels ciutadans
nouvinguts, els avalua i pren accions de millora, si escau.
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Avaluacio: 4

9c-04-E02 - L’EAP disposa dels resultats d’'incidencies en 'aplicacié dels protocols i altres documents
estandarditzats d'actes clinics i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

9c-04-E03 - L'EAP disposa dels resultats relatius a I'assisténcia als pacients amb patologia aguda al centre
o domicili, els avalua i pren accions de millora.

Avaluacio: 3

9c-04-E04 - L'EAP disposa dels resultats relatius al programa d’activitats preventives i de promocio de la
salut en la infancia i I'adolesceéncia, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-04-E05 - L'EAP disposa dels resultats relatius al programa d’activitats preventives i de promocié de la
salut en els adults, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-04-E06 - L'EAP disposa dels resultats relatius als factors de risc cardiovascular, els avalua i pren
accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

9c-04-E07 - L'EAP disposa dels resultats relatius al programa d’atencioé domiciliaria dels pacients cronics,
els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

9c-04-E08 - L'EAP disposa dels resultats relatius a I'atencié de salut bucodental, els avalua i pren accions
de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-04-E09 - L'EAP disposa dels resultats relatius als circuits de diagnostic rapid en relacié amb una
possible neoplasia, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-04-E10 - L’EAP disposa dels resultats relatius a I'atencié a les malalties cardiovasculars, els avalua i

Informe final d’acreditacio Pagina 50 de 55



w
AL B/

Generalitat de Catalunya

Departament de Salut

Direccio General d’Ordenacié Professional
i Regulacié Sanitaria

pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

9c-04-E11 - L’EAP disposa dels resultats relatius a I'atencié a les malalties respiratories agudes i
cronigues, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

9c-04-E12 - L'EAP disposa dels resultats relatius a I'atencié del consum de toxics, els avalua i pren
accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-04-E13 - L’EAP disposa dels resultats relatius a la utilitzacié de processos per reduir el risc d’'una
atencié no segura per als pacients, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-04-E14 - L’EAP disposa dels resultats relatius a la presa de decisions al final de la vida, els avalua i
pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

05- Assisténcia als ciutadans en el centre o domicili: Us del medicament (grau de compliment 50%)

9c-05-E01 - L’EAP disposa dels resultats relatius a la utilitzacié de la guia farmacoterapéutica
institucionalitzada, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4

9c-05-E02 - L'EAP disposa dels resultats de les incidencies de la gesti6 dels estocs dels medicaments, els
avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 2

9c-05-E03 - L’EAP disposa dels resultats d’'incidéncies del control de caducitat dels medicaments, els
avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 2

9c-05-E04 - L'EAP disposa dels resultats de les incidencies del control de la cadena del fred dels
medicaments, els avalua i pren accions de millora, si escau.
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Avaluacio: 3

9c-05-E05 - L'EAP disposa dels resultats d’incidéncies del control dels envasos multidosi, els avalua i pren
accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-05-E06 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la identificacio de les reaccions adverses als
medicaments, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-05-E07 - L'EAP disposa dels resultats relatius a la identificacio de les interaccions entre els medicacio,
els aliments i altres substancies; els avalua, i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 2

9c-05-E08 - L'EAP disposa dels resultats relatius als sistemes de notificacio d’'incidents, esdeveniments
sentinella, errors de medicacié i RAM; els avalua, i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 2

9c-05-E09 - L’EAP disposa dels resultats relatius als pacients polimedicats, els avalua i pren accions de
millora, si escau.

Avaluacio: 4

9c-05-E10 - L’EAP disposa dels resultats relatius als esdeveniments sentinella i els incidents relacionats
amb la seguretat dels pacients, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 2

06- Assistencia als ciutadans en el centre o domicili: educaci6 i informacié als ciutadans (grau de

compliment 100%)

9c-06-E01 - L’EAP disposa dels resultats relatius a les activitats relacionades amb el programa educatiu,
els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

07- Atenci6 a la comunitat (grau de compliment 100%)
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9c-07-E01 - L’EAP disposa dels resultats relatius a les activitats comunitaries, els avalua i pren accions de
millora, si escau.

Avaluacio: 3

08- Etica i drets dels ciutadans (grau de compliment 0%)

9c-08-E01 - L'EAP disposa dels resultats de I'aplicacio del codi étic institucional, els avalua i pren accions
de millora, si escau.

Avaluacio: 2

09- Control i prevencié de la infeccié (grau de compliment 100%,)

9c-09-E01 - L’EAP disposa dels resultats d’'incidéncies de I'aplicaci6 del programa per a la disminucié del
risc d’'infeccions en els ciutadans i les persones de I'EAP, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-09-E02 - L'EAP disposa dels resultats d'incidéncies en la comunicacio a l'autoritat sanitaria
corresponent de qualsevol guiestio rellevant per als estudis epidemiologics, els avalua i pren accions de
millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-09-E03 - L’EAP disposa dels resultats d’'incidéncies en I'aplicacié del tractament de residus, els avalua i
pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

10- Continuitat assistencial (grau de compliment 100%)

9c-10-E01 - L’EAP disposa dels resultats d'incidéncies en la continuitat assistencial entre I'atencié primaria
i 'atencié urgent, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-10-E02 - L’'EAP disposa dels resultats d’incidéncies en la continuitat assistencial entre I'atencio primaria
i altres especialitats, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-10-E03 - L'EAP disposa dels resultats relatius als objectius marcats amb relacié als grups de treball

Informe final d’acreditacio Pagina 53 de 55



w
AL B/

Generalitat de Catalunya

Departament de Salut

Direccio General d’Ordenacié Professional

i Regulacié Sanitaria

mixtos entre nivells assistencials, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

11- Suport assistencial (grau de compliment 87%)

9c-11-E01 - L’EAP disposa dels resultats d’'incidéncies dels serveis de laboratori de referéncia, els avalua i
pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-11-E02 - L'EAP disposa dels resultats d'incidéncies en la seguretat en el procés d’extraccio de la
mostra, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-11-E03 - L’EAP disposa dels resultats d’'incidéncies en la recol-leccid, la identificaci6, la manipulacio i
'emmagatzematge de les mostres de laboratori; els avalua, i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-11-E04 - L’'EAP disposa dels resultats d’incidéncies de les indicacions previes i la documentacié
necessaria que han de portar els ciutadans préviament a la realitzaci6 dels estudis diagnostics analitics,
els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 2

9c-11-E05 - L’'EAP disposa dels resultats d’incidéncies dels serveis de diagnostic per la imatge de
referéncia, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-11-E06 - L'EAP disposa dels resultats d’'incidéncies de les indicacions prévies i la documentacio
necessaria que han de portar els ciutadans previament a la realitzacié dels estudis diagnostics per la
imatge, els avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

9c-11-E07 - L'EAP disposa dels resultats relatius a I'atencié social, els avalua i pren accions de millora, si
escau.

Avaluacio: 3

9c-11-E08 - L'EAP disposa dels resultats del pla de manteniment de I'edifici (exterior i interior), els avalua i
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pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 3

12- Investigaci6 clinica (grau de compliment 100%)

9c-12-E01 - L’EAP disposa dels resultats d’'incidéncies en la participacio en projectes d’investigacio, els
avalua i pren accions de millora, si escau.

Avaluacio: 4
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