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DRETS CLAU

1. Rebre una atencid sanitaria universal,
equitativa i sense discriminacid,

2. Rebre un tracte digne, respectués i
personalitzat.

3. Accedir als serveis sanitaris i conixer les
prestacions disponibles.

4. Escollir professional i centre sanitari en els
casos previstos.

5. Rebre informacio clara, comprensible i
suficient sobre la seva salut.

6. Participar en les decisions sobre la propia
salut i donar o rebutiar el consentiment.

7. Formular voluntats anticipades i planificar
decisions al final de la vida.

8. Garantir la privacitat, la confidencialitat i la
proteccio de les dades de salut.

9. Accedir a la historia clinica i a la
documentaci6 sanitaria.

10. Participar en la millora del sistema
sanitari mitiangant suggeriments,
reclamacions i organs de participacio.

DEURES CLAU

1. Respectar la dignitat, els drets i les
conviccions de les alres persones.

2. Tractar amb respecte els professionals i
les persones usuaries dels serveis.

3. Fer un s responsable i adequat dels
recursos sanitaris.

4. Respectar les normes de funcionament
dels centres sanitaris.

5. Facilitar informaci6 verag i completa sobre
el seu estat de salut.

6. Col-laborar activament en el procés
assistencial | terapeutic.

7. Assumir les conseqiiéncies de les.
decisions adoptades liurement.

8. Respectar la intimitat i la confidencialitat
daltres persones.

9. Contribuir a la proteccié de la salut
individual i col-lectiva.

10. Utiltzar de manera responsable les
tecnologies | els canals digitals de salut.




