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INTRODUCCIÓ  

Per l’any 2017 ens marcàvem els següents objectius:

o Adequació de les agendes  a les necessitats dels nostres pacients..

o Seguiment del programa Territorial d’atenció a la Complexitat, liderat des del PPAC i

sota  la  tutel·la  del  CatSalut,  tot  col·laborant  conjuntament  amb  d’altres  nivells

assistencials, per tal de donar una atenció de qualitat als nostres pacients amb necessitats

especials, amb una Atenció Integrada de Salut.

o Participació  en  les  Rutes  Assistencials  prioritzades  pel  Departament  de  Salut,  per

d’atenció a 4 malalties cròniques (Diabetis, MPOC, I. Cardíaca, Depressió, ACXFA).

o Política de comunicació: seguir apostant per la nostra web. Continuar impulsant la citació

web a les agendes dels nostres professionals. Millora de la nostra Intranet.

o Cat  Salut:  assolir  els  objectius  plantejats  pel  nostre  contractador,  col·laborar  en  les

iniciatives plantejades (codi IAM, codi ictus, pacient complex, pacient amb malaltia crònica

avançada amb necessitats atenció pal·liativa (MACA),  RUTES ASSISTENCIALS : dm2,

mpoc, insuficiència cardíaca, depressió, ACXFA)

o Continuar en la línia de qualitat de la nostra prescripció farmacèutica (bench)  amb

importants repercussions dins del sistema sanitari i contribuint a la sostenibilitat i equilibri

dels balanços de la nostra empresa.

o ACEBA: seguir contribuint a la sostenibilitat del model sanitari català, col·laborar amb la

resta  d’EBAs  tot  compartint  les  nostres  experiències  en  el  si  de  la  nostra  associació.

Participació en Grup de Comunicació Aceba.

o CHV:   Treballar  per  millorar  la  informació  entre  les nostres  institucions  ,  impulsar  noves

fórmules  que  permetin  intensificar  la  nostra  col·laboració,  buscant  rutes  assistencials,

mantenint  sessions conjuntes,   tant  en la relació bilateral  com amb la resta d’institucions

sanitàries del SISO.

o Lideratge  i  participació  en  el  grup  assistencial  OMI-AP  Catalunya tot  contribuint  en

l’estandardització  i  el  treball  en equip  per  la  millora  dels  nostres protocols  i  del  suport

informàtic associat a l’atenció clínica. 

o Col·laboració i treball conjunt per l’avanç en l’estructuració de l’informació de les TIC’s amb

el Departament de Salut i col.laborant amb Càtedra TicSalut i Social, Jornades TIC

SALUT I SOCIAL anualment.

o Pla  de  Gestió  del  Coneixement per  afavorir  el  desenvolupament  del  coneixement

col·lectiu,  aprofitant  el  capital  intel·lectual  dels  professionals  de  l’equip,  per  formació  i

autoformació. Es fomenta la detecció, aflorament, desenvolupament, organització i difusió

del coneixement, promocionant l’ innovació i la creativitat de les persones de l’equip. Les

diferents linies: Investigació- recerca, Docència- Formació, Innovació.
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o Continuar desenvolupant línies d’investigació- recerca, implantació i seguiment de canvis

estructurals  /  organitzatius que permetin  la sostenibilitat  i  el  màxim aprofitament  de les

mateixes, així com la compatibilitat amb la nostra activitat assistencial fonamental. Seguir

superant  les  diferents  auditories  de  qualitat  de  metodologia  investigadora  en  assajos

clínics. 

o Docència: seguir  col·laborant  amb  l’escola  d’infermeria,  programa  de  formació  de

llevadores, dietètica i nutrició, formació professional branca administrativa i consolidació de

l’acreditació com a unitat docent de medicina familiar rural i incorporació a la nostra ABS

residents  en  medicina  familiar  i  comunitària  en  rotació  rural  a  Balenyà  i  St.  Martí  de

Centelles, col·laboració amb la Facultat de Medicina UVIC-UCC

o Innovació: col·laboració  estratègica  en  projectes  d’innovació,  per  avenç  en  models

d’atenció per poblacions amb altes necessitat, us de les noves tecnologies TEC i TIC-Salut

per la millora de l’atenció sanitària.

o Pel que respecte a la  formació,  tots els col·lectius professionals de la nostra ABS han

realitzat activitats formatives (cursos, seminaris, xerrades, assistència a Congressos,...) a

càrrec  de  la  empresa  com a part  de la  nostra  política  de potenciar  la  nostra  principal

tecnologia i valor que són els nostres professionals.

o Atenció Comunitària: 

A  EAP Osona Sud - Alt Congost SLP,  empresa que gestiona l’ABS Centelles destacar les

accions següents:

 Política de prevenció de la salut laboral dels nostres treballadors. 

 Compliment de la LOPD i adhesió al codi tipus de la UCH.

 Lluita per la sostenibilitat econòmica per assolir uns comptes equilibrats.

 Adequació i Seguiment de les normes de la Responsabilitat Social Corporativa.

Hem assolit la major part d’objectius que ens marcàvem, destaquem:

 Les dades assistencials amb una important penetració en la nostra població, mantenint-

nos clarament com sempre l’equip assistencial de referència de la nostra població.  

 Treballant per la millorar l’accessibilitat, consolidant-se una important disminució de les

nostres urgències al CHV, així com essent centre referència (Pac Centelles), del projecte

Acut d’urgències Territorial.

 Donar atenció diferenciada als pacients complexes(PCC) i pacients MACA, establiment de

sessions intra-cap, seguiment del projecte territorial per l’atenció a la complexitat i pacients

MACA, sessions extra-cap amb altres professionals de referència (Cap Remei, ICS, H.

Sta. Creu Vic, Consorci Hospitalari de Vic, CatSalut).

 Puntal de comunicació amb la nostra Població a través de la nostra web.

 Un elevat grau de satisfacció dels nostres pacients. 
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 Mantenim les dades de qualitat de la nostra prescripció farmacèutica i l’alta utilització de

Recepta Electrònica.  

 La participació en importants activitats de recerca i formació.

 Participació en campanyes a la nostra població per acapte de Sang, col·laborant amb el

Banc de Sang, i esdevenint població de referència a Osona amb un elevat % de donants.

 Participació en projectes territorials dins dels programes líders del Catsalut  (PCC/MACA),

Rutes assistencials: I. Cardiaca, Mpoc, Depressió, ACXFA, DM2.

 Participacio en Taula de Salut Mental Osona.

POBLACIÓ DE L’ABS CENTELLES 2017: 

 Dades poblacionals de l’ABS Centelles a 31.12.17 (població total). 

2017

PROFESSIONAL USUARIS > 65 ANYS % > 65 ANYS

DRA. NAREJOS 1.557 395 25.36%

DR. VILATIMÓ 1.534 233 15.19%

DR. SINCHI 1.565 295 18.84%

DRA. TANTIÑÀ 794 286 36.02%

DRA. NOHEDA 1.825 268 14.68%

DRA. DEL VAL / DR. FARRÉS 1.696 377 22.23%

DR. MÉNDEZ / DR. JOSEPH 1.535 254 16.54%

DRA. MARTINEZ 1.320 174 13.18%

TOTAL ADULTS 11.826 2.282 19.29%

PEDIATRIA  < 2 ANYS % < 2 ANYS

DRA. RAMON / DRA. CALL 903 147 16.28%

DRA. MATESANZ 598 80 13.37%

DRA. ULIED 820 134 16.34%

TOTAL PEDIATRIA 2.321 361 15.55%

POBLACIÓ TOTAL 14.147  

 La població ATESA I ASSIGNADA a tota l’ABS (com a mínim una visita l’any 2017) ha estat: 

GRUP D’EDAT PERSONES ATESES

HOMES DONES TOTAL

0-14 ANYS 1.076 1.036 2.112
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15-34 ANYS 1.024 1.225 2.249

35-49 ANYS 1.349 1.468 2.817

50-64 ANYS 1.181 1.198 2.379

65-74 ANYS 529 627 1.156

>75 ANYS 468 731 1.199

TOTAL 5.627 6.285 11.912

Les dades representen que durant el 2017 s’ha atès al % (/) De la població adscrita.

 La població TOTAL   ATESA   (com a mínim una visita l’any 2017) ha estat: 

GRUP D’EDAT PERSONES ATESES

HOMES DONES TOTAL

0-14 ANYS 1.249 1.166 2.415

15-34 ANYS 1.129 1.412 2.541

35-49 ANYS 1.472 1.592 3.064

50-64 ANYS 1.259 1.303 2.562

65-74 ANYS 570 686 1.256

>75 ANYS 512 792 1.304

TOTAL 6.191 6.951 13.142

DADES ASSISTENCIALS ABS CENTELLES 2017  

Dades de visites totals per metges (contingent) i la freqüentació corresponents a  l’any 2017

s’observen en aquest quadre:

ACTIVITAT MEDICINA 2017

MEDICINA USUARIS VISITES (sense
domicilis) Visites / usuari

DRA. NAREJOS 1.557 5.409 3.47

DR. VILATIMÓ 1.534 4.510 2.94

DR. SINCHI 1.565 6.042 3.86

DRA. TANTIÑÀ 794 2.944 3.71

DRA. NOHEDA 1.825 6.852 3.75
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DRA. DEL VAL / DR. FARRÉS 1.696 6.784 4.00

DR. MÉNDEZ / DR. JOSEPH 1.535 5.850 3.81

DRA. MARTINEZ 1.320 4.915 3.72

TOTAL MEDICINA 11.826 43.306 3.66

ACTIVITAT PEDIATRIA 2017

PEDIATRIA USUARIS VISITES (sense
domicilis) Visites / usuari

DRA. RAMON / DRA. CALL 903  5.657 6.26

DRA. MATESANZ 598 3.064 5.12

DRA. ULIED 820 3.408 4.15

TOTAL PEDIATRIA 2.321 12.129 5.22

TOTAL VISITES MEDICINA I PEDIATRIA ABS CENTELLES 2017

TOTAL VISITES
MEDICINA I

PEDIATRIA 2017
USUARIS VISITES (sense

domicilis) Visites / usuari

TOTAL 14.147 55.435 3.92

NOMBRE DE VISITES PER PROFESSIONAL L’ANY 2017:

MEDICINA Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

DRA. NAREJOS 5.489 80

DR. VILATIMÓ 4.566 56

DR. SINCHI 6.118 76

DRA. TANTIÑÀ 3.323 379

DRA. NOHEDA 6.920 68

DRA. DEL VAL / DR. FARRÉS 6.857 73

DR. MÉNDEZ / DR. JOSEPH 5.900 50

DRA. MARTINEZ 4.936 21

TOTAL METGES ADULTS 44.109 803

PEDIATRIA Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

DRA. RAMON / DRA. CALL 5.657 0

DRA. MATESANZ 3.064 0
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DRA. ULIED 3.408 0

TOTAL PEDIATRIA 12.129 0

INFERMERIA Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

DOLORS MORATÓ 4.994 201

DOLORS MOLERA 4.132 208

LLUISA RODRIGUEZ 4.568 217

LAIA RIQUELME (ATDOM. TR.) 594 574

GEMMA SAYÓS 4.806 413

SARA ESTEVE 4.185 325

ANNA COMA 2.084 52

TOTAL INFERMERIA ADULTS 25.363 1.990

INFERMERIA PEDIATRIA Nombre de visites totals
2016 Nombre de visites Domicili

ÀNGELS FUMAÑA 2.059 0

CARME PUIGBARRACA 2.315 0

ALBA MASÓ 1.159 0

TOTAL INFERMERIA PEDIATRIA 5.533 0

URGÈNCIES Nombre de visites totals
2016 Nombre de visites Domicili

ATENCIÓ CONTINUADA METGE 6.611 113

URGÈNCIES BALENYÀ 319 7

ATENCIÓ CONTINUADA INFERMERIA 4.470 221

TOTAL URGÈNCIES 11.400 341

EXTRACCIONS Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

CENTELLES 5.367 234

BALENYÀ 2.454 68

SANT MARTÍ 557 8

RESIDÈNCIA SANT GABRIEL 75

TOTAL EXTRACCIONS 8.453 310

TÈCNIQUES INFERMERIA Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

CENTELLES 1.735 1

BALENYÀ 561 0

TOTAL TÈCNIQUES 2.296 1

SINTROM Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

CENTELLES 980 44

BALENYÀ 283 21
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SANT MARTÍ 48 0

TOTAL SINTROM 1.311 65

LLEVADORA Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

IMMA TRUJILLO 1.945 89

RAQUEL MORENO 1.006 1

TOTAL LLEVADORA 2.951 90

ODONTOLOGIA Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

Dr. IVAN LARA 3.321

Dra. ONA CODINA 2.546

Dra. MONTSE CORNELLAS 1.057

Dra. NÚRIA MARIN 1.744

ELI VILA (HIGIENISTA) 301

ALBA MONTMANY (HIGIENISTA) 89

AGNÈS SANCHEZ (HIGIENISTA) 303

FERNANDA TÉLLEZ (HIGIENISTA) 52

TOTAL HIGIENES 745

TOTAL ODONTOLOGIA 10.101

DIETISTA Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

QUERALT AGUILÀ 433

TOTAL DIETISTA 433

TREBALL SOCIAL – AT. COMUNITAT Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

LOURDES TUNEU 190 0

TOTAL TREBALL SOCIAL 190 0

NEUROPSICOLOGIA Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

IVETTE CASES 75

TOTAL NEUROPSICOLOGIA 75

PSICOLOGIA Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

LOURDES CESTERO 165

MONTSE ALMENDROS (inici 20/12/17) 5

TOTAL PSICOLOGIA 170

PSIQUIATRIA Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

Dra. Ma. JOSE ÁLVAREZ 200

TOTAL PSIQUIATRIA 200
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HOMEOPATIA Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

Dr. JOAN FRANCESC GUTIÉRREZ 6

TOTAL HOMEOPATIA 6

INVESTIGACIÓ Nombre de visites totals
2017 Nombre de visites Domicili

INVESTIGACIÓ CENTELLES 726

INVESTIGACIÓ BALENYÀ 8

TOTAL INVESTIGACIÓ 734

RESIDÈNCIES Nombre de visites totals
2017

RESIDÈNCIA ST. GABRIEL 1.195

RESIDÈNCIA CASAL OLLER 661

TOTAL RESIDÈNCIA 1.856

PIRÀMIDES PROFESSIONALS

Núria Del Val Xavier Farrés

José Ramón Méndez
Jordi Joseph
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Encarna Martínez Sílvia Narejos

Olga Noheda Anna Tantinyà

Luís Sinchi Ramon  Vilatimó
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Susana Matesanz Àngels Ulied

Laia Call Àngels Ramon

 L’any 2017  hi ha hagut les següents ALTES A ABS/CONSULTORI: 
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2016 ALTES DE
CATALUNYA

ALTES NOVA
TIS

LLIURE
ELECCIO TOTAL

CENTELLES 116 104 34 254

BALENYÀ 69 56 84 209

ST. MARTI 40 5 17 62

TOTAL 225 165 135

 L’any 2017 hi ha hagut les següents defuncions: 

2017 EXITUS

CENTELLE
S 78

BALENYÀ 27

ST. MARTI 4

TOTAL 109

 L’any 2017 hi ha hagut les següents altes a LMS (requeriment d’un 4%. 2017 assolit un 
5,35%). 

2017 2016

CENTELLE
S 34 112

BALENYÀ 60 81

ST. MARTI 7 17

TOTAL 101 210

ACTIVITAT ACUT PAC CENTELLES 2017 (comparatiu 3 darrers anys)  

2015
METGE PAC
CENTELLES

DOMIS
METGE

INFERMERA PAC
CENTELLES

DOMIS INF.
PROGR. DOMIS INF ESP. TOTAL
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GENER 299 15 265 10 3 592

FEBRE 226 7 184 5 6 428

MARÇ 232 4 212 5 3 456

ABRIL 238 3 213 14 8 476

MAIG 232 6 236 6 2 482

JUNY 205 2 190 10 3 410

JULIOL 179 3 109 6 4 301

AGOST 231 1 216 7 3 458

SETEMBRE 220 2 188 5 3 418

OCTUBRE 218 3 216 0 1 438

NOVEMBRE 235 5 227 8 6 481

DESEMBRE 347 8 269 9 5 638

TOTALS 2.862 59 2.525 85 47 5.578

2016
METGE PAC
CENTELLES

DOMIS
METGE

INFERMERA PAC
CENTELLES

DOMIS INF.
PROGR. DOMIS INF ESP. TOTAL

GENER 373 4 292 5 5 679

FEBRE 257 5 187 3 5 457

MARÇ 296 10 295 7 4 612

ABRIL 203 5 171 4 1 384

MAIG 228 5 220 4 5 462

JUNY 216 6 229 6 2 459

JULIOL 251 4 192 3 5 455

AGOST 189 4 216 2 7 418

SETEMBRE 181 6 181 0 4 372

OCTUBRE 295 10 227 6 6 544

NOVEMBRE 229 3 181 2 2 417

DESEMBRE 369 6 288 0 2 665

TOTALS 3.087 68 2.679 42 48 5.924

2017
METGE PAC
CENTELLES

DOMIS
METGE

INFERMERA PAC
CENTELLES

DOMIS INF.
PROGR. DOMIS INF ESP. TOTAL

GENER 273 16 227 2 4 522

FEBRE 171 8 125 5 7 316

MARÇ 191 5 129 0 2 327

ABRIL 272 4 225 5 9 515

MAIG 231 5 200 3 5 444

JUNY 200 6 167 6 2 381

JULIOL 247 3 207 1 3 461

AGOST 223 6 136 6 8 379

SETEMBRE 310 4 227 2 4 547

OCTUBRE 285 8 229 4 6 532

NOVEMBRE 224 4 175 5 6 414

DESEMBRE 531 11 343 14 6 905

TOTALS 3.158 80 2.390 53 62 5.743
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AVALUACIÓ CATSALUT 2017  
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DADES DE FARMÀCIA 2017  

La despesa real total (EAP + CAC) final de la nostra  ABS a l’any 2017 ha estat de  1.941.988,30 €, un 0.47 menys que el tancament del 2016: (2016: 1.917.494,40

€), (2015: 1.995.821,39), (2014: 2.111.614,83 €), (2013:  2.006.947,68€), (2012: 2.047.369,19€), (2011: 2.103.569€),  (2010: 2.253.481€),  (2009; 2.173.766 €),

(2008: 2.114.357 €). El pressupost 2017 era de 2.228.355 €.

 La diferència ha estat a favor nostre de 286.366 € del pressupostat, que representa un 12.85%. 
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La DMA 

assignada pel 2017 era la següent:
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PRESCRIPCIÓ FARMACÈUTICA EAP CENTELLES 2017 – DISTRIBUCIÓ DESPESA PER PROFESSIONAL MÈDIC  
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PRESCRIPCIÓ 
FARMACÈUTICA  PRESSUPOST  E.A.P. CENTELLES
ACUMULADA DESEMBRE 
2017 2017
  DESPESA REAL INDICADORS    

Agrupació UP prescripció Import Líquid LÍQUID /
RECEPTA

LÍQUID /
HABITANT

RECEPTES /
HABITANT HABITANTS  RECEPTES

         
E.A.P. Dra. Narejos 297.021,61 € 9,54 € 189,67 € 19,89 1.566  31.148

UP: 1932 Dra. Noheda 240.072,13 € 8,85 € 135,33 € 15,28 1.774  27.115
 Dr. Vilatimó 215.015,70 € 7,61 € 169,17 € 22,22 1.271  28.236
 Dr. Méndez / Dr. 

Joseph 167.918,77 € 7,62 € 102,58 € 13,46 1.637  22.028

 Dra. Del Val / Dr. 
Farrés 195.167,18 € 8,30 € 130,63 € 15,73 1.494  23.502

 Dra. Tantiñà 165.766,76 € 9,47 € 210,10 € 22,19 789  17.508
 Dra. Martínez 165.682,70 € 9,37 € 127,55 € 13,61 1.299  17.682
 Dr. Sinchi 288.199,82 € 8,71 € 186,90 € 21,46 1.542  33.088
 Dr. Jimenez 23.393,44 € 7,64 €  3.063
 Dr. Gutierrez 20.160,43 € 7,56 €  2.665
 Dra. Ramon / Dra. 

Call 25.973,72 € 10,06 € 27,57 € 2,74 942  2.582

 Dra. Matesanz 14.093,00 € 8,76 € 23,10 € 2,64 610  1.608
 Dra. Ulied 12.852,00 € 8,51 € 15,52 € 1,82 828  1.510
 Dr. Lara 2.999,35 € 3,42 €  877
 Altres 2.327,02 € 5,02 €  464

 SUBTOTAL 1.836.643,63 € 8,62 € 133,55 € 15,49 13.752  213.076
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PRESCRIPCIÓ 
FARMACÈUTICA  PRESSUPOST  E.A.P. CENTELLES
ACUMULADA DESEMBRE 
2017 2017

  DESPESA REAL INDICADORS    

Agrupació UP prescripció Import Líquid LÍQUID /
RECEPTA

LÍQUID /
HABITANT

RECEPTES /
HABITANT

HABITANT
S  RECEPTES

         
R.ST.GAB. 
UP: 1982

Dra. Tantiñà 77.108,51 € 11,48 € 988,57 € 86,08 78  6.714

SUBTOTAL 77.108,51 € 11,48 € 988,57 € 86,08 € 78  6.714

C.Oller UP: 
20390

Dra. Del Val / Dr. 
Farrés 18.087,32 € 12,02 €

1.004,85
€ 83,61 18  1.505

Dr. Méndez 10.148,84 € 13,92 € 563,82 € 40,50 18  729

SUBTOTAL 28.236,16 € 12,64 € 784,34 € 62,06 € 36  2.234

TOTAL 1.941.988,30
€ 8,75 € 140,05

€ 16,01 13.866  
 

222.024  

Prescripció farmacèutica acumulada per professional mèdic any 2017  
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Comparatiu de la Prescripció farmacèutica acumulada per professional mèdic any 2016 vs 2017  
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INDICADORS DE QUALITAT DE PRESCRIPCIÓ 2017 – UTILITZACIÓ EFG

INDICADORS DE QUALITAT DE PRESCRIPCIÓ

CODI UP Nom UP Mes 2017 VI EFG ENV EFG IMPORT

1932 E.A.P. Gener 97,84 % 60,04 % 31,76 %
 Febrer 97,44 % 59,25 % 31,15 %
 Març 97,59 % 59,62 % 32,37 %
 Abril 97,45 % 59,01 % 30,24 %
 Maig 97,73 % 59,21 % 31,09 %
 Juny 97,54 % 59,48 % 30,28 %
 Juliol 97,50 % 59,40 % 31,56 %
 Agost 97,27 % 59,03 % 30,26 %
 Setembre 97,25 % 59,37 % 31,60 %
 Octubre 97,02 % 58,68 % 30,22 %
 Novembre 96,90 % 58,68 % 30,40 %
 Desembre 96,93 % 59,80 % 30,92 %

1982 R.ST.GAB. Gener 99,77 % 68,48 % 48,98 %
 Febrer 99,54 % 67,28 % 45,01 %
 Març 99,52 % 70,10 % 52,86 %
 Abril 99,76 % 70,00 % 51,44 %
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 Maig 99,39 % 72,21 % 50,54 %
 Juny 99,41 % 72,78 % 53,04 %
 Juliol 99,48 % 70,57 % 49,38 %
 Agost 99,62 % 71,24 % 48,98 %
 Setembre 99,59 % 69,77 % 43,84 %
 Octubre 99,79 % 67,91 % 39,90 %
 Novembre 99,84 % 69,82 % 50,10 %
 Desembre 99,75 % 73,22 % 48,07 %

20390 C.Oller Gener 97,73 % 73,48 % 56,18 %
 Febrer 96,08 % 74,51 % 50,41 %
 Març 99,15 % 79,49 % 64,81 %
 Abril 98,36 % 72,13 % 57,67 %
 Maig 97,66 % 68,42 % 44,53 %
 Juny 98,81 % 64,29 % 45,56 %
 Juliol 98,08 % 74,36 % 66,39 %
 Agost 98,55 % 69,57 % 52,16 %
 Setembre 98,43 % 72,44 % 67,43 %
 Octubre 96,88 % 63,28 % 45,39 %
 Novembre 96,82 % 77,07 % 66,63 %
 Desembre 96,41 % 72,46 % 56,14 %

 Manteniment  en  la  utilització  de  especialitats  farmacèutiques  genèriques  (EFG):  68,42%

(2017), 68,60% (2016), 68,80% (2015), 58,65 (2014), 56,69 (2013), 51,0 (2012), 45,12 (2011),

40,31 (2010) , 34,87 (2009) vs 32,1 (2008)  vs 30,08 (2007) vs 26,58 (2006). 

COMPARATIU OSONA 2016-2017  
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FARMÀCIA: PLA SOSTENIBILITAT DESEMBRE 2017  

Seguiment de l'objectiu específic de regió del contracte CatSalut: Gràfiques,
a nivell d'EAP, dels indicadors contractats: Grups dolor i respiratori.
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IQF GENER – NOVEMBRE 2017  

UP Dependència de despesa 
farmacèutica prescripció Posició Punts

Puntuació
Total

MATMA

MATMA
 (Llista fixa) 

%

Puntuació total
MATMA (Lista

fixa)

MATMA 
(Ll. dinàmica) 

%

Puntuació total
MATMA (Llista

dinàmica)

Puntuacio Total
PREVALENÇA

DHD
ST 

AINEs

Puntuació
Prevalença

AINEs

EAP Roda de Ter 1 100 25 0,30% 25 0,03% 2 25 22,79 5

EAP Santa Eugènia de Berga 3 99 25 0,26% 25 0,01% 2 25 21,61 5

EAP Tona 5 97 25 0,50% 25 0,03% 2 25 25,24 5

EAP Vic 2 - Sud 7 95 25 0,37% 25 0,01% 2 21 35,12 4

EAP Artés 8 94 25 0,39% 25 0,01% 2 21 17,47 5

EAP Sant Hipòlit de Voltregà 13 91 25 0,59% 25 0,02% 2 16 31,21 5

EAP Alt Berguedà 16 89 25 0,28% 25 0,01% 2 15 24,73 5

EAP Vic 1 - Nord 30 85 25 0,55% 25 0,01% 2 25 30,86 5

EAP Manlleu 35 84 25 0,49% 25 0,03% 2 18 33,94 5

EAP Súria 55 79 25 0,56% 25 0,01% 2 19 34,94 4

EAP Santa Coloma de Queralt 63 77 25 0,53% 25 0,00% 2 25 31,74 5

EAP Igualada 1 63 77 25 0,55% 25 0,02% 2 25 28,92 5

EAP Cardona 72 76 25 0,34% 25 0,00% 2 21 26,72 5

EAP Capellades 78 74 25 0,61% 25 0,01% 2 19 30,72 5

EAP Manresa 2 - Plaça Catalunya 78 74 25 0,42% 25 0,01% 2 22 26,96 5

EAP Baix Berguedà 78 74 25 0,57% 25 0,02% 2 9 32,06 5

EAP Manresa 4 - Sagrada Família 101 71 25 0,55% 25 0,02% 2 16 27,43 5

EAP Moià 101 71 25 0,55% 25 0,01% 2 22 20,86 5

EAP Centelles 109 70 25 0,54% 25 0,05% 0 12 37,88 3

EAP Calaf 117 69 5 0,75% 5 0,01% 2 22 32,27 5

EAP Igualada 2 124 68 25 0,39% 25 0,02% 2 24 27,67 5

EAP La Vall del Ges - Torelló 132 67 10 0,73% 10 0,02% 2 22 28,62 5

EAP Anoia Rural 135 66 25 0,50% 25 0,04% 0 25 27,53 5

EAP Sant Quirze de Besora 155 63 15 0,68% 15 0,03% 2 15 30,07 5
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EAP Santa Margarida de Montbui 171 61 15 0,68% 15 0,04% 0 24 25,57 5

EAP Sant Joan de Vilatorrada 177 60 25 0,59% 25 0,01% 2 20 25,65 5

EAP Berga Centre 179 59 25 0,52% 25 0,01% 2 13 24,32 5

EAP  Lluçanès 183 58 0 0,84% 0 0,05% 0 25 19,45 5

EAP Vilanova del Camí 206 55 25 0,56% 25 0,01% 2 11 34,45 4

EAP Piera 223 53 20 0,65% 20 0,06% 0 14 35,38 4

EAP Sallent 277 45 5 0,76% 5 0,00% 2 18 20,51 5

EAP Sant Vicenç de Castellet 283 44 15 0,70% 15 0,02% 2 15 34,25 4

EAP Montserrat 331 35 5 0,74% 5 0,02% 2 20 32,13 5

EAP Manresa 3 356 25 0 1,21% 0 0,03% 2 21 33,12 5

EAP Navarcles - St Fruitòs de B. 360 23 0 1,22% 0 0,03% 2 19 28,62 5

EAP Solsonès 365 16 0 1,16% 0 0,07% 0 14 44,47 2

EAP Navàs - Balsareny 367 14 0 1,54% 0 0,02% 2 13 28,32 5

EAP Manresa 1 369 8 0 0,88% 0 0,06% 0 8 48,57 0

UP Dependència de despesa 
farmacèutica prescripció

DHD ST 
Antiulcerosos

Puntuació
Prevalença

Antiulcerosos

DHD ST
Benzodiazepines

Puntuació Prevalença
Benzodiazepines

DHD ST 
Osteoporosi

Puntuació
Prevalença

Osteoporosi

Puntuació total
SELECCIÓ

IECA 
 %

Puntuació
Selecció IECA

EAP Roda de Ter 104,04 10 74,36 5 8,68 5 50 71,3% 5

EAP Santa Eugènia de Berga 94,52 10 70,61 5 10,33 5 49 76,0% 5

EAP Tona 115,88 10 75,55 5 9,89 5 47 61,6% 2

EAP Vic 2 - Sud 121,22 8 85,50 4 9,90 5 49 74,0% 5

EAP Artés 93,45 10 97,79 1 10,70 5 48 68,1% 5

EAP Sant Hipòlit de Voltregà 129,88 4 92,73 2 11,65 5 50 69,2% 5

EAP Alt Berguedà 134,56 4 96,08 1 13,48 5 49 68,3% 5

EAP Vic 1 - Nord 99,09 10 79,40 5 11,77 5 35 57,8% 1

EAP Manlleu 122,42 8 103,24 0 8,27 5 41 65,4% 5
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EAP Súria 111,65 10 112,62 0 12,23 5 35 66,3% 5

EAP Santa Coloma de Queralt 113,17 10 51,73 5 6,07 5 27 51,3% 0

EAP Igualada 1 100,77 10 69,48 5 12,73 5 27 60,4% 2

EAP Cardona 120,68 8 91,22 3 12,90 5 30 53,2% 0

EAP Capellades 125,94 6 89,19 3 14,22 5 30 59,7% 2

EAP Manresa 2 - Plaça Catalunya 99,13 10 93,52 2 13,33 5 27 64,6% 5

EAP Baix Berguedà 146,23 0 133,54 0 14,93 4 40 66,7% 5

EAP Manresa 4 - Sagrada Família 125,99 6 109,73 0 11,99 5 30 61,8% 2

EAP Moià 100,82 10 92,92 2 11,96 5 24 48,8% 0

EAP Centelles 135,20 4 103,09 0 10,01 5 33 63,6% 4

EAP Calaf 85,29 10 83,97 4 18,57 3 42 71,0% 5

EAP Igualada 2 106,04 10 76,83 5 14,87 4 19 57,8% 1

EAP La Vall del Ges - Torelló 119,64 10 94,51 2 12,62 5 35 63,1% 3

EAP Anoia Rural 108,85 10 59,32 5 8,71 5 16 58,6% 1

EAP Sant Quirze de Besora 135,02 4 102,11 1 8,85 5 33 61,7% 2

EAP Santa Margarida de Montbui 109,75 10 67,96 5 14,76 4 22 53,0% 0

EAP Sant Joan de Vilatorrada 113,53 10 106,15 0 13,08 5 15 62,0% 2

EAP Berga Centre 137,34 4 104,66 0 15,44 4 21 58,0% 1

EAP  Lluçanès 110,31 10 60,48 5 5,89 5 33 58,0% 1

EAP Vilanova del Camí 147,68 0 93,41 2 14,15 5 19 52,2% 0

EAP Piera 134,01 4 91,00 3 18,32 3 19 53,2% 0

EAP Sallent 113,87 10 104,77 0 19,32 3 22 59,4% 2

EAP Sant Vicenç de Castellet 127,27 6 122,29 0 10,10 5 14 58,2% 1

EAP Montserrat 118,67 10 113,26 0 12,87 5 10 55,9% 1

EAP Manresa 3 117,63 10 91,25 3 19,08 3 4 49,0% 0

EAP Navarcles - St Fruitòs de B. 113,25 10 112,82 0 16,31 4 4 54,5% 0

EAP Solsonès 124,13 6 102,44 1 14,52 5 2 34,4% 0

EAP Navàs - Balsareny 137,09 4 122,71 0 15,92 4 1 56,3% 1
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EAP Manresa 1 133,73 4 125,96 0 16,68 4 0 42,4% 0

UP Dependència de despesa 
farmacèutica prescripció

Antihipertensius 
%

Puntuació
Selecció

Antihipertensius 

IBP 
 %

Puntuació
selecció

 IBP

 Osteoporosi  
%

Puntuació Selecció
Osteoporosi

Hipolipemiants 
%

Puntuació
Selecció

Hipolipemiants

EAP Roda de Ter 78,9% 5 93,1% 5 71,0% 5 92,3% 8

EAP Santa Eugènia de Berga 81,3% 5 95,3% 5 84,0% 5 89,4% 8

EAP Tona 70,3% 5 92,5% 5 83,5% 5 90,6% 8

EAP Vic 2 - Sud 77,9% 5 94,6% 5 79,5% 5 93,1% 8

EAP Artés 69,2% 5 92,8% 5 78,5% 5 88,8% 8

EAP Sant Hipòlit de Voltregà 73,8% 5 93,3% 5 67,6% 5 88,3% 8

EAP Alt Berguedà 73,4% 5 95,8% 5 72,5% 5 86,7% 8

EAP Vic 1 - Nord 66,7% 2 90,7% 5 70,7% 5 86,0% 8

EAP Manlleu 71,8% 5 92,6% 5 76,0% 5 84,4% 6

EAP Súria 70,0% 5 87,0% 1 73,2% 5 82,7% 2

EAP Santa Coloma de Queralt 60,5% 0 95,0% 5 65,2% 4 85,7% 8

EAP Igualada 1 66,5% 2 91,2% 5 64,4% 4 84,2% 6

EAP Cardona 57,5% 0 90,6% 5 72,9% 5 77,0% 0

EAP Capellades 66,7% 2 92,9% 5 69,2% 5 85,3% 8

EAP Manresa 2 - Plaça Catalunya 66,2% 2 88,4% 1 71,1% 5 80,8% 1

EAP Baix Berguedà 71,8% 5 94,2% 5 65,3% 4 83,5% 4

EAP Manresa 4 - Sagrada Família 64,8% 1 91,4% 5 72,7% 5 82,0% 1

EAP Moià 53,6% 0 91,7% 5 68,1% 5 79,0% 0

EAP Centelles 68,4% 4 89,0% 1 60,2% 2 88,6% 8

EAP Calaf 74,1% 5 92,7% 5 76,3% 5 85,1% 8

EAP Igualada 2 64,6% 1 89,1% 1 76,7% 5 80,8% 1

EAP La Vall del Ges - Torelló 67,5% 3 90,0% 5 77,8% 5 85,5% 8
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EAP Anoia Rural 64,8% 1 89,8% 3 56,0% 1 75,7% 0

EAP Sant Quirze de Besora 67,7% 3 92,9% 5 65,5% 4 87,5% 8

EAP Santa Margarida de Montbui 62,4% 0 89,9% 3 72,6% 5 84,6% 6

EAP Sant Joan de Vilatorrada 62,9% 1 90,3% 5 57,2% 1 79,0% 0

EAP Berga Centre 63,9% 1 91,3% 5 56,3% 1 78,4% 0

EAP  Lluçanès 60,0% 0 91,2% 5 71,8% 5 85,5% 8

EAP Vilanova del Camí 61,0% 0 89,6% 3 69,6% 5 81,4% 1

EAP Piera 58,5% 0 92,8% 5 80,2% 5 79,7% 1

EAP Sallent 58,4% 0 89,8% 3 80,0% 5 75,5% 0

EAP Sant Vicenç de Castellet 60,0% 0 90,0% 5 66,7% 5 80,6% 1

EAP Montserrat 59,9% 0 85,7% 0 67,6% 5 76,3% 0

EAP Manresa 3 51,1% 0 82,3% 0 61,2% 3 73,1% 0

EAP Navarcles - St Fruitòs de B. 58,0% 0 87,1% 1 60,9% 2 75,3% 0

EAP Solsonès 39,2% 0 77,0% 0 30,1% 0 62,0% 0

EAP Navàs - Balsareny 57,4% 0 75,4% 0 50,3% 0 65,1% 0

EAP Manresa 1 41,6% 0 82,0% 0 54,0% 0 69,1% 0

UP Dependència de despesa 
farmacèutica prescripció

Antidepressius
1a linia %

Puntuació selecció
Antidepressius 1a

linia

Antidepressius 2a
linia %

Puntuació
Selecció

Antidepressius 2a
linia

Hipoglucemiants
1a linia %

Puntuació Selecció
Hipoglucemiants 1a

linia 

Hipoglucemiants
2a linia %

Puntuació
Selecció

Hipoglucemiants
2a linia

EAP Roda de Ter 69,7% 8 57,9% 2 87,1% 10 70,4% 2



P
àg

in
a
40

MEMÒRIA ASSISTENCIAL 2017

EAP Santa Eugènia de Berga 75,1% 8 60,6% 2 82,9% 10 49,1% 1

EAP Tona 67,9% 8 59,5% 2 76,5% 10 62,1% 2

EAP Vic 2 - Sud 78,0% 8 64,1% 2 84,6% 10 49,1% 1

EAP Artés 64,6% 8 63,9% 2 74,6% 8 76,7% 2

EAP Sant Hipòlit de Voltregà 66,7% 8 59,7% 2 78,1% 10 55,8% 2

EAP Alt Berguedà 70,5% 8 61,0% 2 87,3% 10 49,1% 1

EAP Vic 1 - Nord 66,8% 8 51,5% 2 68,8% 2 72,8% 2

EAP Manlleu 60,3% 1 61,3% 2 76,5% 10 70,5% 2

EAP Súria 66,9% 8 44,5% 0 76,1% 8 52,3% 1

EAP Santa Coloma de Queralt 76,0% 8 44,4% 0 35,2% 0 72,9% 2

EAP Igualada 1 66,4% 8 37,5% 0 64,3% 0 48,4% 0

EAP Cardona 66,6% 8 68,3% 2 78,2% 10 44,0% 0

EAP Capellades 69,0% 8 42,1% 0 63,7% 0 42,5% 0

EAP Manresa 2 - Plaça Catalunya 60,9% 1 62,8% 2 76,1% 8 67,3% 2

EAP Baix Berguedà 67,9% 8 52,3% 2 72,8% 6 50,4% 1

EAP Manresa 4 - Sagrada Família 66,1% 8 57,4% 2 71,8% 4 65,6% 2

EAP Moià 68,2% 8 34,3% 0 70,9% 4 63,6% 2

EAP Centelles 70,3% 8 55,0% 2 68,7% 2 75,6% 2

EAP Calaf 67,1% 8 43,4% 0 72,9% 6 19,8% 0

EAP Igualada 2 68,0% 8 39,7% 0 60,6% 0 56,5% 2

EAP La Vall del Ges - Torelló 66,4% 8 54,6% 2 65,4% 0 50,4% 1

EAP Anoia Rural 62,4% 4 40,3% 0 73,2% 6 45,1% 0

EAP Sant Quirze de Besora 66,9% 8 54,9% 2 67,4% 0 50,9% 1

EAP Santa Margarida de Montbui 66,2% 8 42,3% 0 66,8% 0 41,9% 0

EAP Sant Joan de Vilatorrada 62,0% 2 55,8% 2 67,4% 0 56,9% 2

EAP Berga Centre 68,4% 8 51,6% 2 68,0% 2 50,1% 1

EAP  Lluçanès 65,2% 8 65,3% 2 68,7% 2 52,9% 2

EAP Vilanova del Camí 69,1% 8 43,9% 0 61,2% 0 58,3% 2
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EAP Piera 68,2% 8 33,7% 0 54,5% 0 48,2% 0

EAP Sallent 64,3% 6 55,6% 2 68,5% 2 54,9% 2

EAP Sant Vicenç de Castellet 58,3% 0 50,9% 2 67,4% 0 42,5% 0

EAP Montserrat 54,9% 0 52,6% 2 61,3% 0 56,5% 2

EAP Manresa 3 58,5% 0 45,7% 1 54,0% 0 30,1% 0

EAP Navarcles - St Fruitòs de B. 54,3% 0 48,0% 1 55,7% 0 47,2% 0

EAP Solsonès 52,6% 0 41,0% 0 62,6% 0 53,5% 2

EAP Navàs - Balsareny 48,2% 0 41,7% 0 53,2% 0 48,3% 0

EAP Manresa 1 52,2% 0 41,2% 0 51,9% 0 47,2% 0
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IMP : INDICADORS DE MORBIDITAT POBLACIONAL(DADES 2016)
Es presenten en aquesta secció les dades referents a l’any 2016 ja que són les últimes dades 
que CatSalut ha publicat a MSIQ. En la memòria anterior es presentaven dades de l’any 2015.

Atencions especials inclou els pacients classificats en els tres
darrers estats: Malalties cròniques dominants (3+), Neoplàsies

complexes i Necessitats sanitàries elevades

Atencions especials inclou els pacients classificats en els tres
darrers estats: Malalties cròniques dominants (3+), Neoplàsies

complexes i Necessitats sanitàries elevades

Atencions especials inclou els pacients classificats en els tres
darrers estats: Malalties cròniques dominants (3+), Neoplàsies

complexes i Necessitats sanitàries elevades
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(*) Tots els casos que han estat considerats com a actius a l'RCA durant qualsevol moment de l'any 2016

(*) S'han exclòs els assegurats dels EAP que no notifiquen al CMBD-AP (població a risc: 12.352 casos)

(*) S'han exclòs els assegurats dels EAP que no notifiquen al CMBD-AP (població a risc: 12.352 casos)
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A: Nombre de casos; B: Percentatge sobre el total; C: Percentatge CatSalut (*) S'han exclòs els assegurats dels EAP
que no notifiquen al CMBD-AP (població a risc: 12.352 casos)

MSIQ 2017. Àrea d'Atenció Sanitària. Servei Català de la Salut. Departament de Salut
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MALALTIES DECLARACIÓ OBLIGATÒRIA 2017

Per a  totes les malalties es va elaborar  una definició  de cas confirmat  i  una altra  de cas

sospitós. N’hi ha prou amb la sospita clínica per realitzar la declaració.

Cas confirmat: Malaltia clínicament compatible, confirmada per laboratori.

Cas sospitós: Malaltia clínicament compatible.

El  Sistema d’Urgències de Vigilància Epidemiològica de Catalunya (SUVEC).  Es tracta

d’un telèfon (627 480 828) que atén les notificacions de les malalties de declaració urgent i/o

els brots epidèmics que es produeixen fora de la franja horària els dies feiners i durant les 24

hores els dissabtes, diumenges i festius.

AQUEST ANY 2017 a CENTELLES :  0 brots

Aquest any el Servei de Vigilància epidemiològica de Catalunya no ens ha enviat més dades

referents a les MDO declarades durant l’any 2017.
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DADES UTILITZACIÓ SI-SISO 2017  

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. TOTAL
2017 12.747 14.508 15.457 11.908 14.711 12.775 13.030 10.343 10.852 12.223 13.170 9.643 151.367
2016 13.881 17.011 15.291 17.037 16.048 16.138 14.607 11.991 14.939 13.872 15.529 12.120 178.464
2015 14.038 13.866 16.138 14.424 14.566 15.813 16.365 11.900 14.770 14.909 15.746 14.634 177.169
2014 14.090 14.031 15.814 14.504 15.351 14.184 16.865 11.580 14.617 16.653 14.699 13.846 176.234
2013 12.535 12.072 11.852 13.375 12.516 11.539 14.308 10.802 12.411 15.122 14.571 11.549 152.652

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. TOTAL
2017 8.785 9.951 10.262 7.791 9.396 7.694 8.025 6.571 6.819 8.229 9.277 6.297 99.097
2016 10.638 13.217 11.810 13.679 12.253 12.301 10.976 8.002 10.556 9.924 11.528 8.192 133.076
2015 9.790 10.239 11.780 10.644 10.149 11.582 12.264 8.790 11.182 10.956 12.655 10.372 130.403
2014 10.302 10.485 11.603 10.761 11.278 10.596 12.438 8.082 10.509 12.743 11.373 10.340 130.510
2013 8.854 8.009 8.736 10.082 9.168 8.546 10.437 7.515 8.571 11.076 10.205 8.058 109.257

Consulta laboratori :

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. TOTAL
2017 5.193 5.847 5.830 4.765 5.929 5.348 5.544 4.548 4.276 4.557 4.762 3.807 60.406
2016 4.658 5.530 5.136 5.519 5.496 5.854 5.551 4.720 5.687 5.208 5.527 4.774 63.660
2015 4.663 4.526 5.407 4.824 5.664 5.646 5.753 4.338 4.788 5.167 4.948 5.838 61.562
2014 4.920 4.720 5.524 4.942 5.496 4.939 5.916 4.486 4.983 5.635 4.728 4.627 60.916
2013 4.679 4.397 4.390 4.548 4.545 3.977 5.259 4.223 5.175 5.361 5.802 4.255 56.611

Consultes SI -SISO

Consulta diagnòstics :

Consulta documents :

NOTA :  - Feb 2017: s'ha fet una actualització de les dades de "Consulta de documents" dels darrers anys degut a que no s'havien comptabilitzat correctament (faltava una part, sobretot del 2015 i del 2016).
              - Els documents consultats el 17/04/2015 i consultats del 21/04/2015 - 14/05/2015 NO van ser comptabilitzats.  
              - Cal tenir en compte que les analítiques que són descarregades a d'altres aplicacions, NO es comptabilitzen aquí.

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. TOTAL
2017 578 766 852 586 738 656 628 573 539 565 513 443 7.437
2016 764 869 754 895 754 803 682 527 603 703 829 623 8.806
2015 686 719 928 734 723 772 833 506 687 867 770 624 8.849
2014 947 917 957 889 785 726 892 592 721 769 737 735 9.667
2013 933 814 718 857 762 773 950 654 687 917 717 731 9.513

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. TOTAL
2017 1.746 2.185 2.234 1.744 2.228 1.908 1.813 1.712 1.837 1.911 2.089 1.517 22.924
2016 1.805 2.342 1.787 2.032 2.063 1.870 1.694 1.778 2.195 1.927 2.122 1.689 23.304
2015 1.876 1.627 1.869 1.679 1.676 1.922 1.941 1.383 1.948 1.832 1.988 1.716 21.457
2014 1.514 1.728 1.769 1.711 1.827 1.748 1.995 1.308 1.909 1.932 1.844 1.531 20.816
2013 964 875 971 1.220 1.051 922 1.391 1.026 1.251 1.331 1.282 1.055 13.339

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. TOTAL
2017 794 797 949 765 970 892 795 796 842 956 1.012 784 10.352
2016 708 838 891 805 775 795 699 668 670 618 879 812 9.158
2015 757 812 940 781 767 832 822 652 687 765 875 851 9.541
2014 575 521 598 640 681 688 720 584 727 832 897 810 8.273
2013 444 425 428 440 409 403 391 337 399 548 538 551 5.313

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. TOTAL
2017 112 115 121 112 118 127 116 98 109 134 143 103 1.408
2016 147 112 136 100 91 114 60 88 87 79 132 116 1.262
2015 176 167 205 152 167 165 183 123 157 152 170 142 1.959
2014 69 94 104 107 161 168 156 150 143 159 167 197 1.675
2013 83 67 82 74 84 59 66 45 60 78 107 71 876

Consultes SI -SISO

Entrades ATDOM fetes per infermera d'ABS :

Consulta imatges :

Consulta activitats pendents CHV (visites programades) :

Entrades ATDOM fetes per infermera d'enllaç :
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DADES D’UTILITZACIÓ DEL LABORATORI CHV i APA 2017

La gran majoria de les analítiques de l’ABS Centelles es punxen als consultoris de Balenyà,

Centelles i Sant Martí de Centelles. En el cas de Centelles els dilluns i els dijous les mostres es

desplacen al Laboratori de CHV pel seu processament i, des del març de 2015 es va ampliar al

proveïdor laboratori APA, que inicialment cobria un sol dia per setmana, però que en el decurs

del 2016 ja es va ampliar a tres dies a la setmana, concretament, els dimarts, els dimecres i els

divendres i que durant l’any 2017 ha seguit igual. A Hostalets de Balenyà envien mostres al

laboratori del CHV els dilluns i els dijous i al laboratori APA els dimarts i els divendres. Sant

Martí de Centelles segueix enviant mostres pel seu processament, únicament, al laboratori APA

els dimarts i els divendres.

També es fan extraccions al domicili dels pacients i a la residència Casal Oller. A la Residència

St. Gabriel es fan 1 dia a la setmana. 

Continua  havent  una  tendència  a  l’augment  del  nombre  de  determinacions,  i  d’analítiques

induïdes per la responsabilització de l’Atenció Primària en el control de crònics  de seguiment

hospitalari.  

Cal esmentar en aquest apartat les creixents dificultats que com a EAP tenim per suportar la

càrrega pressupostària que representa aquesta partida donat l’important creixement de població i

l’augment  progressiu  de  les  derivacions  dels  controls  de  crònics  per  part  de  l’atenció

especialitzada,  que no va seguit de la dotació pressupostària corresponent.

EXTRACCIONS CENTELLES ANY 2017
 EAP TOTAL ESPECIALISTES LLEVADORA CADO TOTAL

3.831 1.224 234 471 5.760
EAP CHV EAP APA

751 3.080

66,5%

21,3% 4,1% 8,2%

EXTRACCIONS CENTELLES 2017

EAP

ESPECIALISTES

LLEVADORA

CADO

EXTRACCIONS HOSTALETS DE BALENYÀ ANY 2017

 EAP TOTAL
ESPECIALISTE

S LLEVADORA CADO TOTAL
1.680 463 100 100 2.343

EAP CHV EAP APA
409 1.271

2 /  gener /  2018

2 /  gener /  2018
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71,7%

19,8%

4,3% 4,3%

EXTRACCIONS HOSTALETS 2017

EAP

ESPECIALISTES

LLEVADORA

CADO

EXTRACCIONS SANT MARTÍ ANY 2017
 EAP APA ESPECIALISTES LLEVADORA MUTUES CADO TOTAL

564 0 0 0 0 564

100,0%

EXTRACCIONS SANT MARTÍ 2017

EAP

ESPECIALISTES

LLEVADORA

CADO

EXTRACCIONS RESIDÈNCIA SANT GABRIEL  ANY 2017
EAP EAP APA ESPECIALISTES LLEVADORA CADO TOTAL
66 0 5 0 0 71

EXTRACCIONS TOTALS ABS ANY 2017
EAP TOTAL ESPECIALISTES LLEVADORA CADO TOTAL

TOTAL 6.141 1.692 334 571 8.738

92%

8% 0%0%0%
EAP

ESPECIALISTES

LLEVADORA

MUTUES

CADO
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EAP ESPECIALISTES LLEVADORA CADO
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ANALÍTIQUES TOTALS ABS CENTELLES 2017

EVOLUCIÓ DE LES EXTRACCIONS 2013-2017  

Evolució de les extraccions analítiques en els darrers 5 anys:

2013 2014 2015 2016 2017
CENTELLES 4.730 5.094 5.177 5.711 5.760
HOSTALETS 2.260 2.354 2.331 2.857 2.343
SANT MARTI 579 662 689 538 564
RESID. ST. GABRIEL 118 114 123 116 71
TOTAL 7.687 8.224 8.320 9.222 8.738

2013 2014 2015 2016 2017
0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

EXTRACCIONS 2013-2017

CEN-
TELLES

HOSTA-
LETS

SANT 
MARTI

RESID. ST. 
GABRIEL
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PAOS 2017  

Durant l’any 2017 és van tramitar les següents sol·licituds de PAOS. En el cas de les cadires de

rodes hi va haver una sol·licitud que no va ser autoritzada i una que va córrer a càrrec del Muface

Inss, la resta van ser autoritzades i van córrer a càrrec del Servei Català de Salut i van ser totes

autoritzades. Pel que fa a les sol·licituds per coixins antiescares també hi va haver una sol·licitud

que no va ser autoritzada i la resta van ser totes autoritzades.

 
Narejo

s
Tantiñ

à
Nohed

a
Vilatim

ó
Sinch

i Martínez Farrés

Méndez
/

Jiménez/
Joseph Total

Cadira rodes 1 8 1 2 3 2 6 3 26

Coixí antiescares 3 4 2 3 0 0 0 1 12

Acces. Cadira rodes 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Caminadors 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ortesis de membre
superior 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ortesis de membre
inferior 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pròtesis mama 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 4 12 3 6 3 2 6 4 39
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FREQÜENTACIONS ESPECIALITZADA (CHV) 2017  

Aquest any 2016 tornem a disposar de dades de nombre d’interconsultes per especialitats, però

no  de  si  són  primeres  visites  o  de  seguiment.  Continuem treballant  per  instaurar  canvis  i

polítiques de millora.  

ANY 2017

Primeres presencials Primeres no presencials Hospitalització Urgències global
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Primeres Primeres
No presencials Hospitalització Urgències

2017 247,50 39,98 67,40 169,90

2016 228,60 41,56 67,83 156,52

2015 304,28 - 67 152,7

2014 317,01 - 62,07 153,85

2013 275,38 - 54,62 145,51

2012 327,29 - 57,35 131,82

2011 232,36 - 52,08 121,22

2010 269,57 - 60,11 140,68

2009 261,32 - 59,41 144,25

2008 217,17 - 62,67 271,41

2007 178,37 - 61,49 334,20

2006 161,76 - 64,50 368,50

2005 318,39 - 64,17 366,49

 URGÈNCIES:  

S’observa un lleu augment de la freqüentació a Urgències del CHV de la nostra població en

aquest darrer any, ja que la tendència dels últims anys era la disminució de la freqüentació a

urgències de la nostra població, influenciada, des de l’any 2008, pel funcionament de l’Acut.

Cal valorar l’esforç per mantenir la nostra accessibilitat. L’adequació de les nostres agendes

amb la consolidació de les visites immediates i amb el suport de personal especialitzat per

cobrir l’atenció immediata amb agendes específiques per no augmentar més la freqüentació a

urgències i mantenir la tendència a la disminució, dels últims anys. 

ATENCIÓ
URGÈNCIES 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

CAP
CENTELLES 13.520 13.909 14.087 13.583 12.708 13.725 13.619 13.532

HGV 2.074 1.913 1.857 1.869 1.777 1.747 1.805 1.889

TOTAL 15.594 15.822 15.944 15.452 14.485 15.472 15.424 15.421

Es pot parlar d’un increment de les nostres urgències al CHV en els darrers 4 anys, malgrat

l’alta penetració de l’ABS en la població de referència, així com també una alta resolució dels

problemes a nivell d’Atenció Primària.

URGÈNCIES ABS CENTELLES- C.H.V 2017
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INTERCONSULTES,  PRIMERES  VISITES  I  VISITES  NO  PRESENCIALS  PER

ESPECIALITAT ABS CENTELLES- CONSORCI HOSPITALARI VIC 2017

ALTES HOSPITALITZACIONS ABS CENTELLES- C.H.V 2017
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MEMÒRIA REHABILITACIÓ 2017  
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Gemma Sayós. Infermera.

ACTIVITAT - REHABILITACIÓ INTEGRAL OSONA - ANY 2017

SESSIONS SESSIONS PROMIG SESSIONS SESSIONS PROMIG
ACUMUL. ALTES SES x ALTA ACUMUL. ALTES SESxAany

4 MA 7
3 A 276
2 M 571
1 B 899

4 MA 21 MA 36 65
3 A 417 A 880 665
2 M 260 M 962 975
1 B 1071 B 2.225 1.640

4.103 3.345
4 MA 8
3 A 187
2 M 131
1 B 255

5 NM* 16 14
4 MA 0 0
3 A 81 85
2 M 608 380
1 B 69 46

525
* sessions acumulades domiciliàries reals, no de les altes

8 AP 20 18
7 MP 83 60
6 BP 168 80

158

1.391 1.559 5,90LOGOPEDIA CMPPO 271 2.012 1.811 6,68 270

762 10.462 11.385 15,85

D
O
M
I
C
I
L

HUV 774 10.439 11.104 14,35

10,4110,39 521 5.217 4.975

22.724 22.2161.715

23.867 12,20

HSJM 1769 23.347 23.141 13,08 13,35

A
M
B
U
L
A
T
Ò
R
I
A

HUV 1753 24.591 24.268

HSC 581 6.002 6.038

13,84 1.948 23.694

DESEMBRE

ANY  2017 - DESEMBRE ANY 2016- DESEMBRE PREVISIÓ ANY 2017

CODI COMPLEX ALTES TOTAL
ACUMULAT

ALTES CATSALUT
ALTES

PROMIG DE TEMPS D'ESPERA PER TRACTAMENTS PROMIG DE TEMPS D'ESPERA PER TRACTAMENTS
ENTRE DATA VALORACIÓ I DATA INICI TRACTAMENT ENTRE DATA VALORACIÓ I DATA INICI TRACTAMENT
Per data alta: Any 2017 Per data alta: Any 2016 GEN-DES

PRIORITAT : ORDINÀRIA PRIORITAT : ORDINÀRIA

Promig dies espera Promig dies espera

Centre Regim Centre Regim

HGV A 27,14 HGV A 28,83
HSJM A 26,18 HSJM A 24,55
HSC A 26,15 HSC A 25,18

HSJM D 8,43 HSJM D 9,13
HSC D 7,94 HSC D 10,16

CMPPO A 1,28 CMPPO A 2,04

PRIORITAT : URGENT - PREFERENT PRIORITAT : URGENT - PREFERENT

Promig dies espera Promig dies espera
Centre Regim Centre Regim

HGV A 8,58 HGV A 8,21
HSJM A 7,99 HSJM A 7,94
HSC A 8,01 HSC A 7,78

HSJM D 3,24 HSJM D 2,54
HSC D 3,05 HSC D 2,94
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MOTIUS DE LES ALTES MOTIUS DE LES ALTES

Per data alta: Any 2017 Per data alta: Any 2016 GEN-DES

HGV HSJM CMPPO HSC HGV HSJM CMPPO HSC
CODI ALTA CODI ALTA PERCENTATGE

1 MILLORIA 67,82 63,87 63,88 62,98 1 MILLORIA 68,42 64,83 62,66 65,55
2 ESTABILITZACIO 10,05 10,40 11,76 7,92 2 ESTABILITZACIO 9,95 9,09 10,29 10,20
3 AGREUJAMENT 0,61 0,87 0,00 1,24 3 AGREUJAMENT 0,18 1,13 0,00 1,98
4 VOLUNTARIA 1,41 2,03 4,80 2,48 4 VOLUNTARIA 1,96 1,95 8,14 4,07
5 INCOMPAREIXENÇA 8,80 8,91 11,80 10,78 5 INCOMPAREIXENÇA 9,15 7,52 8,51 5,96
6 COMPLICACIONS 0,79 0,55 3,32 1,86 6 COMPLICACIONS 0,32 0,65 4,81 1,79
7 EXITUS 0,26 0,14 0,36 0,41 7 EXITUS 0,00 0,30 0,74 0,47
8 ALTRES 1,85 3,83 4,05 3,77 8 ALTRES 1,02 3,43 4,07 2,17
9 SENSE TRACTAMENT 8,18 9,14 0,00 8,30 9 SENSE TRACTAMENT 8,73 10,61 0,00 6,81
10 CANVI CENTRE 0,17 0,23 0,00 0,20 10 CANVI CENTRE 0,23 0,43 0,74 0,94

RESULTAT DE L'APLICACIÓ D'ESCALES DE VALORACIÓ RESULTAT DE L'APLICACIÓ D'ESCALES DE VALORACIÓ
Per data alta: Any 2017 Per data alta: Any 2016 GEN-DES

ESCALA NORMAL MILLORA
INICI 65,01 ESCALA NORMAL MILLORA

FINAL 89,61 INICI 69,27
INICI 43,66 FINAL 92,75

FINAL 69,30 INICI 45,97
INICI 7,45 FINAL 70,66

FINAL 4,34 INICI 8,21
INICI 61,62 FINAL 4,85

FINAL 82,88 INICI 66,50
INICI 2,36 FINAL 86,37

FINAL 3,48 INICI 2,02
ICIQ (incontinència) INICI 12,73 FINAL 2,99

FINAL 8,99 INICI 12,18
Escala disnea INICI 3,10 FINAL 8,68

FINAL 2,08 INICI 2,95
INICI 28,46 FINAL 2,24

FINAL 56,46 INICI 26,90
FINAL 56,28

Oxford ( incontinència ) 5 0,97

Womac ( PTG i PTM ) 100 28,00

Oxford ( incontinència ) 5 1,12

0 3,74

Womac ( PTG i PTM ) 100 29,38

0 1,02

Escala Dolor 0 3,11

Escala Barthel 100 21,26

PERCENTATGE

Balanç Articular 100 24,60

Balanç Muscular 100 25,64
Balanç Articular 100 23,48

Balanç Muscular 100 24,69

Escala Dolor 0 3,36

Escala Barthel 100 19,87

ICIQ (incontinència) 0 3,50

Escala disnea 0 0,71

REINGRESSOS ABANS DE 3 MESOS PEL MATEIX DIAG. REINGRESSOS ABANS DE 3 MESOS PEL MATEIX DIAG.
PER DATA INICI DE TRACTAMENT PER DATA INICI DE TRACTAMENT

Període : 2017 Període : 2016 GEN-DES

Nº. REING.Nº TRACT % REING. Nº. REING.Nº TRACT % REING.
0 HGV 40 1.753 2,28 0 HGV 68 1.948 3,49
3 HSJM 53 1.769 3,00 3 HSJM 59 1.715 3,44
4 CMPPO 6 271 2,21 4 CMPPO 5 270 1,85
5 HSC 5 581 0,86 5 HSC 9 521 1,73

TOTAL 104 4.374 2,38 TOTAL 141 4.454 3,17

CENTRE CENTRE
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CONTROL SINTROM 2017

Laia Riquelme Solà. Infermera.

En aquest any 2017 a l´ABS Centelles varem atendre un total de 250 pacients que necessiten 

realitzar la determinació de l´INR perquè prenen SINTROM® dels quals 35 són pacients nous.

Nombre de pacients total a 2017 230
Nombre de pacients nous  durant 2017   35

► D’aquests 35 pacients nous apareguts al llarg de 2017 en podem dir que:

- Hostalets de Balenyà:  8 pacients nous

- St. Martí de Centelles: 4 pacients nous

- Centelles                    : 23 pacients nous

      I en direm també que 25 són homes i 10 dones. 

Aquets 230 pacients que hem atès durant el 2017 ens han generat una càrrega assistencial de 

1457 visites al centre. 

El total de visites generades al centre ha estat menor que l’any passat ( que eren 1578 ). 

Podríem dir amb més nombre de pacients que ens generen menys càrrega deduïm que estan 

més controlats. 

Per pobles de l´ABS quedaria distribuït de la següent manera: 

Visites a Centelles 1020
Visites a Hostalets 385
Visites a St. Martí 52
Total 1457

En quant al gènere,podem veure que els homes predominen si mirem les dades totals de l

´ABS: 

Homes Dones

La distribució segons el centre ens queda de la següent manera: 
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Centelles

Dels pacients totals atesos presencialment al centre, veurem la causa específica per la qual els 

cal fer aquest tractament i, per tan, realitzar la determinació de l´INR: 

- ACxFA: 

Pacients: 169 ( en front a 136 de l’any passat ) en total a tota l’àrea bàsica, dels quals 95 d’ells 

estan dins el rang ( INR entre 2 - 3 ) en les dues últimes determinacions de l’any. 

. Pacients amb Ac x Fa St. Martí:   10

. Pacients amb Ac x Fa Hostalets: 44

. Pacients amb Ac x  Fa Centelles: 115

- Malaltia Valvular: 

Pacients: 50 ( en front als 47 de l’any passat ) en total a tota l’àrea bàsica, dels quals 23 estan 

dins de rang  ( INR entre 2.5 – 3.5 ) en les dues últimes determinacions de l’any. 

. Pacients amb valvulopatía a st. Martí: 4

. Pacients amb valvulipatía a Hostalets: 15

. Pacients amb valvulopatía  a Centelles: 31

- Trombosi: 

Pacients: 24 ( en front als 17 de l´any passat ) en total a tota l´area bàsica, dels quals 12 estan 

dins de rang ( INR entre 2 – 3 ) en les dues últimes determinacions de l´any. 

. Pacients amb trombosi a St. Martí: 2

. Pacients amb trombosi a Hostalets: 6

. Pacients amb trombosi a Centelles:  16

►  Sintrom® als domicilis: 

Al realitzar la memòria hem pogut determinar que: 
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Pacients atesos al domicili amb tractament de

Sintrom a Centelles: 

36 Pacients 

Visites generades a tota l´ABS: 250 visites

Si ho desglossem per centres ens consten: 

- St. Martí: 0 visites a domicili per determinar INR en aquest cas, i deixants constància 

que no s’utilitza l’etiqueta SINTD. 

- Hostalets: 40 visites a domicili per determinar INR, tot i que al no estar registrat amb 

l’etiqueta SINTD no podem saber el nombre absolut de pacients que han generat 

aquestes visites. 

- Centelles: 210 visites per aquesta causa concreta. 



63 ja oberts 
des de 2017

104 pacients amb episodi Atdom  Tr obert al 2017 
( 38 homes, 66 dones)

 ( 38 homes, 66 dones)

41 oberts de nou 
durant 2017  ( 12 
homes, 29 dones ) 

19 episodis es 
tanquen 
durant 2017
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DOMICILIS    TRANSITÒRIS 2017  

Laia Riquelme Solà. Infermera.

Les característiques del servei segueixen sent les mateixes: pacients no crònics, si no que son 

cures de nafres i ferides, recanvis de sonda, injectables... la determinació de l´INR en pacients 

que prenen Sintrom® i que els realitzem la determinació de l´INR a domicili estan inclosos a la 

memòria de Sintrom® ja que disposen d’etiqueta pròpia.

I  es  tracta  de  pacients  amb  dificultats  reals  per  accedir  al  centre,  ja  sigui  de  manera

momentània o bé crònica. 

Aquest és un resum gràfic de l´any 2017 pel que fa als Atdoms Transitòris: 

Aquestes  dades ens  indiquen que hem millorat  el  registre  a  l’hora  de tancar  episodis,  cal

tancar-los degudament quan un pacient deixa de formar part del programa Atdom transitori i ja

pot acudir al CAP o l’episodi pel qual se l’atén ja ha esta resolt. 

El nombre de pacients totals atesos ha estat molt similar a l’any anterior (105 l´any 2016), però

hem estat capaços que ens generessin menor nombre de visites amb una millor  gestió de

l’agenda  de  visites,  i  també  degut  que  la  determinació  de  l´INR  es  comptabilitza  a  part,

juntament amb una menor complexitat de les visites. 

D´aquests 104 pacients que al llarg de l’any 2017 han estat atesos per l´infermera d´Atdoms

Transitòris podem veure que: 

Total de pacients en atdom transitòri atesos 
en tota l´ABS

104

Visites generades per aquests pacients 566
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38

66

Homes Dones

La mitjana  és  de  4  domicilis,  i  poden  oscil·lar  entre  2  i  7  (  sobretot  els  dimarts  on  hem

concentrat els pacients de determinació de INR),  per dia. 

A St. Martí i a Hostalets no es comptabilitzen aquest tipus de visites de la mateixa manera i

passen a directament a formar part del programa ATDOM i se’ls atén en tot moment al domicili

però això fa que no se´ls pugui comptabilitzar. 
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MEMÒRIA     RESIDÈNCIA SANT GABRIEL i     CENTRE DE DIA 2017  

INFORMACIÓ CENTRE DE DIA

NOUS 

INGRESSOS - CENTRE DE DIA (casos)

19

2

Centelles

Fora de Cen-
telles

10

Centelles

Fora de Cen-
telles
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ESTAT 
CIVIL - 
CENTRE 
DE DIA 
(casos)

DISTRIBUCIÓ PER SEXE -
CENTRE DE DIA (casos)

BAREMS 
PER 
EDAT - 
CENTRE 
DE DIA 
(casos)

MITJANA EDAT DISTRIBUIDA PER SEXE CENTRE DE DIA (percentatge)

3

6

5

13
Solter/a

Casat/da

Separat/da

Vídu/a

8

19

HOMES

DONES

2

3

1

6

5

9 1
Menor de 69

De 70 a 74

De 75 a 79

De 80 a 84

De 85 a 89

De 90 a 94

Més de 95
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MITJANA EDAT - CENTRE DE DIA   

SUBVENCIÓ LAPAD
CENTRE DE DIA
(percentatge)

HOMES DONES
79

80

81

82

83

84

85

86

81,37

85,1

Mitjana edat
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50
55
60
65
70
75
80
85
90
95

100

9

7

11

Grau I

Grau II

Grau III

Grau 0
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INFORMACIÓ RESIDÈNCIA         

17

33

Centelles

Fora de 
Centelles
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NOUS 

INGRESSOS RESIDÈNCIA

NOUS 

INGRESSOS PROCEDÈNCIA ( Casos )

23

2

Centelles

Fora de 
Centelles

25

13

1
Domicili

Hospitals

Altres resi-
dència



P
àg

in
a6

8

MEMÒRIA ASSISTENCIAL 2017

DISTRIBUCIÓ PER SEXE RESIDÈNCIA (casos)

ESTAT 
CIVIL 

RESIDÈNCIA (casos)

12

62

Homes
Dones

9 6

1

52

Solter/a

Casat/da

Separat/da

Vídu/a
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BAREMS PER 
EDAT 
RESIDÈNCIA 
(casos)

MITJANA 
EDAT 
DISTRIBUIDA 
PER SEXES 
RESIDÈNCIA 
(percentatge)

MITJANA 
D’EDAT 

2

4

2

12

24

23

6
1

Menor de 65

De 65 a 69

De 70 a 74

De 75 a 79

De 80 a 84

De 85 a 89

De 90 a 94

De 95 a 99

Mes de 100

HOMES DONES
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50
55
60
65
70
75
80
85
90
95

100

83
88,14

Mitjana edat
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50
55
60
65
70
75
80
85
90
95

100
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RESIDÈNCIA 

TRASLLATS 

HOSPITALARIS (casos)

ALTES 

12

3

33

Derivacions a 
urgències

Ingressos hospita-
laris

Urgències + ingrés

14
1

7

Èxitus residència

Èxitus Hospitals

Altes Voluntàries

Trasllats a altres 
centres
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RESIDENCIALS (casos)

SUBVENCIÓ LAPAD RESIDÈNCIA (percentatge)

4

36

29

5

Grau I
Grau II
Grau III
Grau 0
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MEMORIA RESIDÈNCIA I CENTRE DE DIA CASAL OLLER 2017

Gemma Sayós / Anna Sallent.

Ocupació general de la residència:

A data de 01 de gener de 2017 la residència presenta una ocupació residencial de:

RESIDENTS PERMANENTS RESIDENTS TEMPORALS
36 1

Quan desglossem aquesta ocupació residencial permanent i temporal en funció del sexe dels

residents, podem veure a continuació, que hi ha més dones que homes. Fet que  confirma les

estadístiques oficials sobre l’esperança de vida en els diferents gèneres.

A data de 31 de desembre de 2017 la residència compta amb una ocupació de:  

RESIDENTS PERMANENTS RESIDENTS TEMPORALS
39 1

Dels quals hi segueix havent gairebé el doble de dones que d’homes

Ocupació temporal de la residència:

Durant aquest any 2017 hi ha hagut una ocupació d’10 residents temporals.  Els motius d’ingrés

han estat els següents:

RECUPERACIÓ

HOSPITALÀRIA

VACANCES

CUIDADOR

EN ESPERA DE

PLAÇA

CONCERTADA
1 5 4

Ocupació del centre de dia

A data de 01 de gener de 2017 la residència presenta una ocupació de Centre de dia de:

USUARIS DE CENTRE DE

DIA
9

A data 31de desembre de 2017  la ocupació del centre de dia:

USUARIS DE CENTRE DE

DIA
10

SEXE RESIDENTS

PERMANENTS

RESIDENTS

TEMPORALS
HOMES 13 0

DONES 23 1

SEXE RESIDENTS

PERMANENTS

RESIDENTS

TEMPORALS
HOMES 9 0

DONES 30 1
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Així doncs, la valoració feta és que durant aquest anys 2017 hi ha un lleuger increment del

nombre d’usuaris de centre de dia (de 9 a 10 usuaris).

Baixes de la residència durant el 2017: 

Durant l’any 2017 es comptabilitzen 29 baixes de residents. El motiu de les mateixes respon a:

EXITUS
TRASLLAT A RESIDÈNCIA

CONCERTADA
TORNEN AL DOMICILI

18 7 4

Cal destacar que aquest any hi ha hagut força defuncions, Força repartides durant l’any.  Estem

parlant d’edats molt avançades i patologies que malauradament no tenen un bon pronòstic.

Motius d’ingrés a la residència.

 Durant l’any 2017 hi ha hagut un total de 31 altes. Creiem que esdevé important conèixer els

motius pels quals les persones residents han  ingressat a la nostra residència. Cal que puguem

conèixer  els desitjos i necessitats dels mateixos per a poder donar la resposta que s’espera del

nostre servei, potenciant les nostres fortaleses i treballant les nostres debilitats. Aquest fet ens

permetrà poder atendre millor als residents presents i alhora disposar de tota la informació per

a poder arribar a totes aquelles persones objectiu de ser residents i usuaris nostres en un futur,

oferint-los allò que possiblement necessitin.

Si tenim en compte que 10 d’aquestes 31 altes que hi ha hagut, són d’estada temporal, ens

queda un total de 21 residents que han estat donats d’alta durant aquest anys 2017 per fer un

ingrés  amb qualitat d’indefinit. 

Per tant, en data 31/12/17 els motius pels quals els nostres residents van ingressar al present

recurs, són:

SORTIR DE

L’AILLAMENT

DOMICILI

TRANQUIL.LITA

T FAMILIAR
DEPENDÈNCIA

URGÈNCIA

SOCIAL
ALTRES

4 3 12 0 1
La major part de motius plantejats, pel que fa a residents permanents, gira entorn a situacions

de dependència i de l’aillament de la persona al seu domicili. En aquests casos, sol haver-hi

una  reacció  molt  positiva  al  trobar-se  acompanyats  en  tot  moment  i  supervisats  per  les

Activitats de la Vida Diària.. En relació als motius dels ingressos temporals, que no responen a

Urgències  socials,  es  reparteixen  entre  vacances  de  la  família  o  cuidadors  principals  i

recuperacions post-hospitalàries.

SERVEI DE NEUROPSICOLOGIA I PSICOLOGIA 2017

Ivette Casas Güell, Neuropsicòloga i psicòloga, EBA Centelles, 2017

Durant  l'any  2017  el  servei  de  Neuropsicologia  ha  treballat  a  nivell  de  consultes

individualitzades i a nivell de neuropsicologia comunitària.

Aquest any també s'han seguit realitzant visites de psicologia general sanitària i s'ha introduït el

servei de coach per a millorar el benestar emocional i laboral.

Objectius específics i població diana
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L'objectiu específic primordial d'aquest servei és l'ajuda en la detecció precoç del deteriorament

cognitiu a parir de l'avaluació neuropsicològica i ajuda en el diagnòstic diferencial. En aquest

sentit es pretén un treball multidisciplinari i  integrador on a través de les diferents disciplines

sanitàries  es  pugui  detectar  inicis  de  malalties  neurodegeneratives  de  tipus  Alzheimer.

L'Alzheimer  és  una  malalita  neurodegenerativa  que  els  malalts  i  cuidadors  la  pateixen  de

manera crònica i per aquest motiu un diagnòstic precoç pot preparar el camí i  l'estimulació

cognitiva adient per a la millor qualitat de vida de la nostra població. 

En segon terme hi ha la rehabilitació cognitiva, un objectiu centrat en la vida de la persona

afectada per a una patologia o dany del SNC i en el seus familiars i cuidadors. En aquest punt

és important anomenar que la persona afectada s'ha d'estimular per aconseguir o mantenir la

màxima autonomia sota supervisió de la figura del cuidador.  El cuidador és una persona clau

en la vida del depenent, però també s'ha de prevenir el síndrome del cuidador, per aquet motiu

és molt important l'atenció psicològica als cuidadors i la psicoeduació en dubes i planificació

familiar. També es proposen grups d'estimulació de la memòria, però no ha tingut èxit i no s'ha

acabat realitzant.

En tercer terme hi ha el servei de psicologia que pretén atendre població infantil i adulta. 

La població diana a la que es dirigeix el present servei de neuropsicologia és a persones que

pateixen malalties neurodegeneratives tipus Alzheimer, persones amb dany neurològic adquirit i

a  tots  als  familiars  cuidadors.  L'Alzheimer  és  l'etiologia  del  55%  de  les  demències

diagnosticades en la població occidental i la seva prevalença és d'1% als 60 anys d'edat i d'un

30-40% a partir dels 90 anys. El factor de risc més important és l'edat. També en població

infantil  s'atenen  des  d'una  vessant  neuropsicològica  els  trastorns  d'aprenentatge:  TDAH,

dislèxies...oferint diagnòstics i reeducacions personalitzades a cada cas. A Espanya, diferents

estudis han avaluat la proporció de nens amb TDAH en diferents àrees geogràfiques, que varia

entre el 4,57% i 10,81%.

La població diana del servei de psicologia són les persones que pateixen trastorns de l'estat

d'ànim : ansietat generalitzada, depressió i apatia. 

El servei de coach està adreçat a tota persona amb necessitats de rebre un assessorament i

estratègies d'ajuda per aconseguir èxit emocional, familiar i laboral.

CONSULTA INDIVIDUALITZADA

Durant els primers 12 mesos del 2017 s'han realitzat al servei de neuropsicologia i psicologia

general 73 visites, 8 de primeres visites i 65 de successives.

En els següents gràfics es mostra el número de visites realitzades i el total de població atesa

per servei.



P
àg

in
a7

5

MEMÒRIA ASSISTENCIAL 2017

8

65

11

1ª Visita 
Visites successives 
Nº Total Persones

0

2

4

6

8

10

12

El diagnòstic més freqüent en el servei de neuropsicologia ha sigut deteriorament cognitiu de

tipus multidomini cortico-subcortical i deteriorament cognitiu de tipus vascular. La majoria van

passar pel servei de neuropsicologia per elaborar un diagnòstic. Només una pacient realitza

estimulació cognitiva quinzenalment i segueix un bona evolució cognitiu i emocional.

En població infantil el servei de neuropsicologia ha avaluat a 2 nens, 1 només volia diagnòstic

de dèficit d'atenció i l'altre ha fet diagnòsctic i tractament neuropsicològic i cognitiu-conductual

amb un millora notable a nivell personal i acadèmic.

El diagnòstic més freqüent en el servei de psicologia ha sigut TAG, depressió i apatia. Tots han

sigut donat d'alta per a la seva millora i es mantenen estables en la actualitat.

Línia metodològica:

1. En la 1ª visita s'explica al pacient el servei de neuropsicologia i psicologia i es realitza

una història  clínica  específica  de  cada pacient,  on es recull  informació  sobre:  antecedents

familiars, mèdics, personals i motiu de consulta. La 1ª visita es realitza conjuntament amb el

cuidador o familiar per poder contrastar la informació i tenir una visió més àmplia del problema.

Al finalitzar es realitza psico-educació sobre el funcionament cerebral i s'ofereix assessorament.
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2. En la  2ª  visita  es  comença l'avaluació  neuropsicològica  i/o  psicològica,  a  partir  de

proves psicomètriques validades i baremades per a la nostra població.

3. En les visites successives es fa la devolució dels resultats obtinguts i es planifiquen les

sessions  de  rehabilitacions,  estimulacions  cognitives  o  tractaments  cognitius  conductuals

adreçats a la solució de problemes.

4. Finalment, es realitzen les sessions amb una freqüència setmanal o quinzenal depenen

dels casos, amb l'ajuda de materials físics com són: fitxes cognitives i diferents exercicis per a

treballar  les funcions cognitives deteriorades.  En els  pacients  de psicologia  s'utilitzen auto-

registres per a poder treballar en consulta.

TREBALL COMUNITARI

 Xerrada Cervell actiu i ben alimentat a l'escola Sagrats Cors amb la col·laboració del

servei de nutrició i dietètica.

Lloc: Escola Sagrats Cors de Centelles
Dia i hora: 22 de Febrer a les 20:30h

DESENVOLUPAMENT CEREBRAL I 
NUTRICIÓ EN ETAPA INFANTIL

NEUROPSICOLOGIA I NUTRICIÓ

A càrrec: 
• Ivette Casas Güell (Neuropsicòloga)
• Queralt Aguilà Fontanill (Dietista)

 Projecte Valora't i Emociona't: projecte adreçat a les escoles d'Osona Sud per formar

als nens/es en valors i  emocions i  aconseguir  reduir  el consum d'antidepressius en

l'adolescència. Durant l'any 2017 s'ha desenvolupat el projecte Valora't i Emociona't:

1. Elaboració d'objectius específics i principals del projecte.

2. Realització  d'enquesta  per  a  alumnes  i  docents  de  les  escoles:  Xoriguer,  Ildefons

Cerdà, Sagrats Cors, Pere Barnils, Escola la Muntanya i Joan XXIII.

3. Roda de premsa per exposar projecte i publicar els primers resultats de les enquestes.

4. Realització de l'estadística i anàlisi dels resultats de les enquestes.
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5. Sol·licitud de finançament de beca d'Obra Social de La Caixa.

6. Exposició itinerant de dibuixos sobre emocions bàsiques de les escoles partíceps en el

projecte a la població de Centelles i a Hostalets de Balenyà.

7. Elaboració de tallers i xerrades orientats a satisfer les necessitats expressades en les

enquestes sobre la població diana.

8. Elaboració de catàleg de serveis per als Ajuntaments de les poblacions que participen

en el projecte per al finançament dels serveis oferts.

TREBALL PUBLICITARI EN EL CENTRE

Es fan reunions amb el servei de dietètica i nutrició per a la preparació de la xerrada Cervell

actiu i ben alimentat a l'escola Sagrat Cor i preparació de pica-pica com a mostra d'una bona

dieta.

Reunions amb equip de professionals,  Ajuntament i  mitjans de comunicació per al  projecte

Valora't i Emociona't.

Cartells publicitaris del projecte Valora't i Emociona't.

Es fan díptics i  fulletons publicitaris i  articles d'interès sobre la neuropsicologia, psicologia i

s'incorpora el servei de coach com a creixement i benestar personal.

CONCLUSIONS

 El servei  de Neuropsicologia és d'ampli  espectre,  ja que pot  ajudar tant  a població

adulta  (tr.  neurodegeneratius  i  dany  neurològic)  com  a  població  infantil  (tr.

d'aprenetatge o evolutius). A més a més, treballa de manera holística i integradora amb

els pacients i els seus familiars.

 Cal  potenciar  les  sessions  de  tractament  i  d'estimulació  cognitiva  perquè  tant  els

pacients  com els  familiars  es  puguin  beneficiar  d'una  millora  en  qualitat  de  vida  i

millorar l'estat cognitiu del pacient i la seva autonomia. 

 Cal  informar  i  recordar  als  professionals  de  EBA  Centelles  sobre  l'efecte  de  la

neuropsicologia en el diagnòstic precoç i en l'efecte beneficiós del tractament cognitiu

en pacients neurològics i no tant farmacològic.

 Pel que fa a la neuropsicologia, s'ha obert un nou taller: cuidem al cuidador per a donar

suport als familiars de pacients neurològics i atendre les seves necessitats emocionals.

Seran grups reduïts de 5-6 persones que realitzaran un taller d'1h setmanal d'1 mes i

mig de durada.
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SERVEI DE NUTRICIÓ I DIETÈTICA 2017

Queralt Aguilà. Dietista – Nutricionista. EBA Centelles 2017.

Durant el 2017 el servei de nutrició i dietètica ha treballat a nivell de consultes

individualitzades i nutrició comunitària.

CONSULTA INDIVIDUALITZADA

Les visites de nutrició al CAP de Centelles i Hostalets continuen amb una base de la

Psiconeuroimmunoendocrinologia i alhora es comença a potenciar l’ajuda del osteòpata

en patologies associades a sistema gastrointestinal, gràcies al qual s’aconsegueix una

millora en la motilitat del pacient.

Evolució visites:

TREBALL SALUT COMUNITARIA

Xerrades:

- Xerrada cervell actiu i ben alimentat (Sagrats Cors)

- Xerrada cervell actiu i ben alimentat. (La Violeta, ofertada per pares i mares de les

escoles de Centelles)

Valora’t i Emociona’t:

- Reunions pel desenvolupament del projecte Valora’t i Emocionat.

- Tractament de dades com a resum de resultats de les enquestes realitzades del

projecte.

- Proposta de treball per a la realització del projecte.

Salut i escola:

- Xerrada sobre alimentació i capacitat d’estudi a escola Ildefons Cerdà.

CURSOS

- Finalització dels postgrau de psiconeuroimmunoendogrinologia.

CONCLUSIONS

- Cal continuar treballant per fer arribar a la societat que l’alimentació és bàsica

per la seva salut.

SERVEI D’ODONTOLOGIA 2017

ORTODÒNCIA 2017
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Dra. Ona Codina. Odontòloga. EBACentelles 2017.

HOMES 36

DONES 81

PACIENTS PORTADORS D'ORTODÒNCIA

Durant l’any 2017 hem tingut un total de 114 pacients portadors d’ortodòncia dels quals 72 són

dones i 42 homes.

Tot hi haver-hi un percentatge considerable d’adults la major part de portadors d’ortodòncia

segueixen essent nens i adolescents.

Adults 31

 Nens 86

PORTADORS D'ORTODÒNCIA SEGONS EDAT

Dels casos tractats durant  l’any 2017, 39han estat  portadors d’ortodòncia interceptiva o de

primera fase per resoldre problemes esquelètics, 65 han portat ortodòncia fixa i 10 casos han

estat  portadors  d’ortodòncia  estètica  3  dels  quals  s’ha  portat  a  terme  amb  ortodòncia  de

brackets estètics 7 amb ortodòncia invisible.
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Ort. 1a fase Ort.fxa Ort estètica

44

63

10

1 2 3 4
1 2 3 4

PORTADORS D'ORTODÒNCIA SEGONS TIPUS

   

ORTODONCIA INTERCEPTIVA ORTODÒNCIA INVISIBLE

ORTODÒNCIA FIXA

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=JEE6u4uBgYwV9M&tbnid=d2IZrnHuvbSjlM:&ved=0CAUQjRw&url=http://cristinaviyuela.com/product/invisalign-madrid-ortodoncia-invisible/invisalign/&ei=Vc-WU6XqA-Ku7AbHp4HYCg&bvm=bv.68445247,d.d2k&psig=AFQjCNHGnC3D1wlyH71Xxe44GbYeJt-Kdg&ust=1402478802147684
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IMPLANTOLOGIA 2017
Dr. Ivan Lara. Odontòleg. EBACentelles 2017.

Solucions

• Falta parcial o total de dents

• Portadors pròtesis completes tradicionals

• Provisionals Immediats

• Implants immediats

• Regeneracions unitàries o completes

• Elevacions de sinus

• Pròtesis fixes o remobibles

Tècniques

• Implants immediats
• Implants diferits
• Implants inclinats
• Implants curts
• Implants amb regeneració simultània
• Sinus lift
• Regeneracions òssies
• Implants zigomàtics i pterigoideus
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Sexe

64%

36%

Masculi

Femeni

Distribució Edats

0%

30%

66%

4%

<30

30-55

55-75

>75

Mida Implants

0,00%

7,14%

17,86%

33,93% 33,93%

7,14%

0,00%

7 8,5 10 11,5 13 15 18

75,00%

25,00%

96,43%

3,57%

100,00%

0,00%

50,00% 50,00%

58,93%

41,07%

53,57%

46,43%

F/R Nobel/Mozo FL Mx/Md Post/Ant PCC

Dades Varies

63

56

63

Evolució nº Implants col·locats

2016
2017
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PROGRAMA DE SALUT  BUCODENTAL A LES ESCOLES CURS  

ESCOLAR 2017-2018

Escoles

• ILDEFONS CERDÀ – Centelles

• ESCOLA XORIGUER - Centelles

• SAGRATS CORS – Centelles

• IES PERE BARNILS - Centelles

• JOAN XXIII – Balenyà

• VALLDENEU - Sant Martí de Centelles 

Programació

• GLOPEIG DE FLUOR

El Programa de glopeigs periòdics de solucions fluorades a l'escola, dirigit als alumnes de 1r,

2n, 3r i 4rt de primària, és un programa de salut pública pensat per millorar la salut oral dels

escolars de Catalunya.(20 glopeigs al llarg del curs escolar)

(Suport al programa de glopeix)

• REVISIONS BUCODENTALS

• TALLERS 

REVISIONS BUCODENTALS CURS 2017-2018

• 2on de primària: Nens i Nenes nascuts al 2010

• 5è de primària:  Nens i Nenes nascuts al 2007

• 1er ESO: Nens i Nenes nascuts al 2005

• 3er ESO: Nens i Nenes nascuts al 2003

PROGRAMACIÓ DE LES REVISIONS

PROGRAMACIÓ PRIMER TRIMESTRE

Revisions Bucodentals 

 Setembre:  Escola Valldeneu 

 Octubre:  Escola Joan XXIII i Sagrats Cors

 Novembre: Escola Ildefons Cerdà i Xoriguer. de IES Pere Barnils  i Sagrats Cors (ESO)

PROGRAMACIÓ SEGON TRIMESTRE

Entrega de resultats: Cartes individualitzades, amb els resultats de la revisió feta a l’alumne.

PROGRAMACIÓ SEGON I TERCER TRIMESTRE

Tractaments a la Clínica Dental del CAP de Centelles, a tots els nens i nenes.

 Demanar hora per visita odontòleg. Tel 93 881 35 57.

TALLERS

- S’ofereixen durant el Segon Trimestre. 

• Xerrades de prevenció, adreçades a tots els cursos del programa de salut d’ enguany

- S’ofereixen durant el tercer trimestre

 Tallers adreçats als alumnes amb alt risc de càries (problemàtica detectada a la revisió)

“Tècnica del Raspallat”.
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En cas d'interès cal trucar al CAP 93 881 04 85   /  o el telèfon directe de Clínica Dental  93 881
35 57 demanar per la Sra. Agnès. 

NO  DISPOSEM  DE  MÉS  DADES  REFERENTS  A  LA  QUANTITAT  DE  REVISIONS  FETES  I  DE  LA  SEVA
DISTRIBUCIÓ  PER  CURSOS  NI  DE  DADES  EXTRETES  DE  LES  PRÒPIES  REVISIONS  DEGUT  A  CANVIS
RECENTS EN L’EQUIP D’ODONTOLOGIA ENCARREGAT DEL PROGRAMA.
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PROGRAMA SALUT I ESCOLA CURS 2016-2017
Anna Coma. Infermera

INTRODUCCIÓ

El  programa  Salut  i  Escola  (PSiE)  impulsat  pel  Departament  d'Ensenyament  i  pel

Departament de Salut, té la finalitat de millorar la salut dels adolescents mitjançant accions que

promocionen hàbits saludables,  prevenen  situacions de risc, i ajuden a detectar precoçment 

problemes relacionats amb la salut.

El centre educatiu, com a espai natural per a l'aprenentatge, l'educació i la formació integral de

la persona, és també el lloc on es poden manifestar els signes d'alerta sobre problemes de

salut, en els quals una detecció precoç pot ser la primera acció per iniciar un procés d'ajuda i

intervenció adequada.

El programa "Salut  i  escola" (PSiE),  té el  propòsit  de potenciar  la coordinació dels centres

docents,  els  serveis  educatius i  els  serveis  sanitaris  en accions de promoció  de la  salut  i

d'atenció a l'alumnat.

El programa  “PSiE” busca, mitjançant la Consulta Oberta (professional d’infermeria desplaçat

periòdicament al centre docent),  afavorir l’accessibilitat de cara a la prevenció de situacions de

risc i atenció precoç als problemes de salut dels adolescents a l’atenció sanitària amb garanties

de privacitat, confidencialitat i proximitat

Objectius 

 Apropar  els  serveis  de  salut  als  centres  docents  i  als  adolescents,  mitjançant  la

consulta  oberta  als  centres  d'educació  secundària  amb  les  màximes  garanties

d'intimitat.

 Facilitar la promoció d'actituds i hàbits saludables (factors protectors) amb actuacions

d'educació per a la salut.

 Reduir els comportaments que poden afectar negativament la salut (factors de risc).

 Detecció precoç dels problemes de salut a fi d'intervenir al més aviat possible. 

Durant el curs 2016-2017, la infermera Anna Coma Roura, ha acudit als centres, IES Pere

Barnils i Escola Sagrats Cors de Centelles,  durant una hora a la setmana aproximadament. Els

alumnes a qui va dirigit  el programa són els de 3r i  4r d’ESO, tot i  que també en fan ús i

demanda alumnes de cursos superiors i/o inferiors.

A més a més,  aquest  curs escola  s’ha promocionat  la  consulta  virtual  a través del  correu

electrònic, entregant una tarjeta amb les dades de contacte de la infermera de Salut i Escola de

l’ABS.

Els temes són: 

- Sexualitat i afectivitat

http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/salutescola/programasalutescola/#bloc1
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- Salut alimentària

- Consum de substàncies addictives

- Maltractaments i violència

- Salut mental

- Salut social i entorn

- Altres temes

Durant el curs, s’han realitzat reunions amb els equips directius de cada centre per programar

tallers i la consulta oberta, amb el professor referent del programa, amb el punt jove de cada

poble, i amb algun professor en concret  si ha calgut. I també s’ha realitzat interconsultes amb

l’equip de l’ABS per derivar pacients a altres especialitats si convenia.

Al Ies Pere Barnils, s’ha seguit durant el curs 2016-2017 un programa pilot en àmbit comarcal

que es tracta en crear a dins de cada institut una Comissió de Salut (que va començar el curs

2014-2015)  on la  infermera guanya protagonisme pel  que fa  les activitats  de salut  que es

realitzen a l’institut. Durant aquest curs escolar s’han realitzat dues reunions amb la comissió

de salut per tal de garantir el treball dins del projecte pilot.

La memòria del Programa Salut i escola  (PSiE) del curs 2016-2017 a l’ABS de Centelles està

distribuïda de la següent manera:

- Consultes i casos realitzats a la consulta oberta de les 2 escoles.

- Tallers i activitats realitzats als centres escolars.

CONSULTES,TALLERS,  ACTIVITATS  INFORMATIVES  I  CASOS  REALITZATS  A  LA

CONSULTA OBERTA DE LES 2 ESCOLES.

En total durant el curs 2016-2017 s’han realitzat 5 consultes entre les dues escoles.

-La mitjana d’edat dels alumnes que consulten és: 15 anys.

A l’IES Pere Barnils s’han realitzat 5 consultes obertes : el 100% eren noies de 3r ESO, totes

sobre sexualitat. També hem realitzat 4 tallers de Sexualitat a 3r Eso; tallers de ALCOHOL a

Batxillerat i a 4rt ESO.

A  l’escola  Sagrats  Cors  s’han  realitzat  1  consulta  oberta  concretament  per  un  tema  de

sexualitat a una noia de 3r ESO.  Aquest curs, hem realitzat 2 tallers de Sexualitat a 3r ESO.
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FORMACIÓ, DOCÈNCIA i CURSOS DEL PERSONAL 2017  
La formació és un element de competitivitat i de millora permanent. 

Durant l’any 2017 hem realitzat  activitats de formació al nostre centre pels diferents tipus de professionals.

FORMACIO PERSONAL MÈDIC ABS CENTELLES 2017

DATA
INICI

DATA
FINAL HORES DESCRIPCIÓ DEL CURS LLOC PERSONAL CÀRREC

06/05/2016 06/05/2016 6H ESTUDIOS CLINICOS, REGULACION Y BUENA PRACTICA 
CLINICA MANRESA DRA. MARTINEZ METGE FMA/ 

DIREC INV

20/01/2017 20/01/2017 CERTIFICAT OR ATTENDANCE THE NESTEC INVESTIGATOR 
MEETING FOR PROOTOCOL 16.08.CLI SITGES DRA. ULIED PEDIATRIA

31/03/2017 01/04/2017 8h 8 Jornada GRAP- RESPIRATORI EN ATENCIÓ PRIMARIA BARCELONA DRA. NOHEDA METGE FAMILIA

31/03/2017 01/04/2017 8H 8 Jornada GRAP- RESPIRATORI EN ATENCIÓ PRIMARIA BARCELONA DRA. MARTINEZ METGE FAMILIA

28/04/2017 28/04/2017 INSPECTION READINESS TRAINING / COURSE CERTIFICATE DRA. MARTINEZ METGE FAMILIA

14/06/2017 14/06/2017 CERTIFICAT ASSISTENCIA REUNIO INVESTIGADORS DEL 
ESTUDI 201749 MADRID DRA. NOHEDA METGE FAMILIA

09/05/2017 10/05/2017 CERTIFICATION OF COMPLETION INVES V503-004-02 ITALY DRA. ULIED PEDIATRIA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Dr. Ramon Vilatimo METGE FAMILIA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Dra. Susanna 
Matesanz PEDIATRIA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Dra. Angels Ulied PEDIATRIA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Dr. Luis Sinchi METGE FAMILIA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Dra Olga Noheda METGE FAMILIA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Dra. Encarna Martinez METGE FAMILIA

09/05/2017 04/07/2017 9 Habilitats comunicatives abs centelles Dra. Anna Tantiña METGE FAMILIA 

09/05/2017 04/07/2017 10 Habilitats comunicatives abs centelles Dr. Xavier Farrés METGE FAMILIA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles DRA. LAIA CALL PEDIATRIA
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26/05/2017 26/05/2017 4H 1era JORNADA DE PATOLOGIA NODULAR TIROÏDAL VIC DRA. TANTIÑA METGE FAMILIA 

22/09/2017 20/10/2017 13h Habilitats comunicatives a través de les reds Socials a Centres 
Hospitalaris Abs Centelles DR.VILATIMO METGE FAMILIA

22/09/2017 20/10/2017 13H Habilitats comunicatives a través de les reds Socials a Centres 
Hospitalaris Abs Centelles DR.X.FARRES METGE FAMILIA

22/09/2017 20/10/2017 13H Habilitats comunicatives a través de les reds Socials a Centres 
Hospitalaris Abs Centelles DRA.SILVIA 

NAREJOS METGE FAMILIA

22/09/2017 20/10/2017 13H Habilitats comunicatives a través de les reds Socials a Centres 
Hospitalaris Abs Centelles DRA. LAIA CALL PEDIATRIA

06/10/2017 07/10/2014 14H CONGRES - L'HOMEOPATHIE AU SEIN DE LA MEDECINE 
INTEGRATIVE BARCELONA DRA. ANGELS ULIED PEDIATRIA

27/10/2017 27/10/2017 7,5h Actualització en pediatria d'atenció primària BARCELONA DRA. SUSANNA 
MATESANZ PEDIATRIA

FORMACIÓ PERSONAL INFERMERIA ABS CENTELLES 2017

DATA 
INICI

DATA 
FINAL HORES DESCRIPCIÓ DEL CURS LLOC PERSONAL CÀRREC
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12/05/2017 12/05/2017 8H ATENCIÓ FERIDES CRÒNIQUES VIC Lluïsa Rodriguez INFERMERA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Laia Riquelme INFERMERA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Lluïsa Rodriguez INFERMERA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Anna Coma INFERMERA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Dolors Molera INFERMERA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Alba Valencia INFERMERA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Sara Estve INFERMERA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Gemma Sayós INFERMERA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Angels Fumanya INFERMERA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Alba Masó 
Blanch INFERMERA

09/05/2017 04/07/2017 9 Habilitats comunicatives abs centelles
Carme 
Puigbarraca 
Jané

INFERMERA

09/05/2017 04/07/2017 10 Habilitats comunicatives abs centelles Estefania 
Puigdomenech TÈCNIC LAB

07/06/2017 06/07/2017 CUIDADOS ESTANDARIZADOS AL PACIENTE PALIATIVO PARA AUX DE 
INFERMERA ON LINE Montse Masnou AUXILIAR

22/09/2017 20/10/2017 13 Habilitats comunicatives a través de les xarxes socials en centres hospitalaris abs centelles Sara Esteve INFERMERA

22/09/2017 20/10/2017 13 Habilitats comunicatives a través de les xarxes socials en centres hospitalaris abs centelles Dolors Molera INFERMERA

20/10/2017 20/10/2017 2 Jornada Cannabis i Tabac propostes d'abordatge conjunt Manresa Gemma Sayos INFERMERA

29/10/2017 29/10/2017 12 Curs d'embenats neuromusculars Granollers
Carme 
Puigbarraca 
Jané

AUXILIAR

14/11/2017 14/11/2017 1,5 Reunió Recomenacions per a l'alimentació en la primera infància (de 0-3 
anys) Vic Alba Masó 

Blanch AUXILIAR

21/09/2017 21/11/2017 40H Curs Online Consell Alimentari en la infància i l'adokescència ON LINE Alba Valencia 
Piñana INFERMERA

07/06/2017 06/07/2017 110H Curs Online Cuidados paliativos para auxiliares de enfermeria" ON LINE Montse Masnou AUXILIAR
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03/11/2017 13/12/2017 125h Limpieza esterilizacion e higiene en el medio hospitalario ON LINE Montse Masnou AUXILIAR

FORMACIÓ PERSONAL ODONTOLOGIA ABS CENTELLES 2017

DATA 
INICI

DATA 
FINAL HORES DESCRIPCIÓ DEL CURS LLOC PERSONAL CÀRREC

10/05/2017 13/05/2017 24H OPERADORS RX COEC - BARNA ALBA MONTMANY HIGIENISTA
10/05/2017 13/05/2017 24H OPERADORS RX COEC - BARNA FERNANDA TELLEZ HIGIENISTA
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs Centelles DR. IVAN LARA ODONTÒLEG
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs Centelles Sra. Griselda Bernal AUX ADMI
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs Centelles Sra. Agnes Sanchez HIGIENISTA
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs Centelles Sra. Alba Montmany HIGIENISTA
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs Centelles Sra. Alba Diaz AUX ADMI
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs Centelles Sra. Eli Vila HIGIENISTA
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs Centelles Sra. M.Fernanda Tellez HIGIENISTA
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FORMACIO PERSONAL ADMINISTRATIU ABS CENTELLES 2017

DATA 
INICI

DATA 
FINAL HORES DESCRIPCIÓ DEL CURS LLOC PERSONAL CÀRREC

26/01/2017 27/01/2017 12,5H Curs Gestió de Contractes, Control Pressupostari i Facturació d’Estudis 
Clínics. Impartit per BIO ROI Formació. Manresa (Althaia) Manresa Marc Roca ADMINISTRATIU /

TTA

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Lourdes Tuneu 
Cruells administratiu

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Montser Masnou aux administratiu
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles M.Josep Simon administratiu
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Mar Gallardo aux administratiu
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Gemma Tobajas aux administratiu
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Tamara Palencia aux administratiu
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Merce Martinez aux administratiu
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Tere Beorlegui aux administratiu
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Merce Sayos comptable 
09/05/2017 04/07/2017 9 Habilitats comunicatives abs centelles Marc Roca comptable 

14/06/2017 14/06/2017 Certificat assistència reunió de investigadors estudi 201749 Madrid Merce Martinez Study Coordinator

22/09/2017 20/10/2017 13 Habilitats comunicatives a través de les xarxes socials en centres 
hospitalaris abs centelles Merce Martinez administrativa -

Resp Web

22/09/2017 20/10/2017 13 Habilitats comunicatives a través de les xarxes socials en centres 
hospitalaris abs centelles Alba Diaz Font administrativa-

Resp X.socials

22/09/2017 20/10/2017 13 Habilitats comunicatives a través de les xarxes socials en centres 
hospitalaris abs centelles Lourdes Tuneu 

Cruells
Administració-
Resp Comunitaria

FORMACIÓ PERSONAL DE NETEJA ABS CENTELLES 2017
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DATA 
INICI

DATA 
FINAL HORES DESCRIPCIÓ DEL CURS LLOC PERSONAL

09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Dolors Mas Autet
09/05/2017 04/07/2017 8 Habilitats comunicatives abs centelles Petri Jurado Perez
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ACTIVITATS FORMATIVES 2017  

La formació és una activitat fonamental per a la nostra ABS, està incentivada i comprèn tots els

estaments (metges, infermeria i personal administratiu).

Per un costat, hi ha la formació intra-EAP i CONJUNTES ESPECIALITZADA dins del marc de

sessions generals a l’ABS. Es planifiquen sessions mes a mes i es fan els dimarts i divendres de

cada setmana representant unes 3 hores setmanals formatives. 

Durant aquest any 2017, sessions conjuntes Medicina i Infermeria setmanals i Sessions mensuals

d’equip d’Infermeria, s’han portat a terme sessions dels següents temes:

SESSIONS GENER 2017

- Sessió  Acreditació  (per  tot  el  personal)  –  Dolors  Molera,  Sílvia  Narejos,  Mercè

Martinez, Pere Illa. 10 de gener del 2017.

- Sessió Acreditació (per tot el personal) - Dolors Molera, Sílvia Narejos, Mercè Martinez,

Pere Illa. 17 de gener del 2017.

- Sessió Salut Comunitària – Lourdes Tuneu, Sara Esteve. 24 gener 2017.

- Sessió Hospital de Dia Mèdic  – Dr. Lucchetti. 31 de gener del 2017.

SESSIONS FEBRER 2017

- Sessió interna Pediatria. 2 de febrer del 2017.

- Sessió Geriatria. El repte de la Complexitat al final de la vida, al CHV – Tesi Doctoral

Dr. J. Amblàs. 2 de febrer del 2017.

- Sessions internes per estaments (Medicina i Infermeria). 7 de febrer del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 9 de febrer del 2017.

- Sessió Epidemiologia. NEJM Catalyst, una eina per a la transformació de la prestació

d’assistència sanitària, al CHV – Sr. P. Roure. 9 de febrer del 2017.

- Sessió Objectius CatSalut 2016-2017 – Dolors Molera, Gemma Tobajas, Sílvia Narejos.

14 de febrer del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 16 de febrer del 2017.

- Sessió Cirurgia. Ingesta de cossos estranys, al CHV – Dra. T. Palau. 16 de febrer del

2017.

- Sessió Acreditació (per tot el personal) - Dolors Molera, Sílvia Narejos, Mercè Martinez,

Pere Illa. 21 de febrer del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 23 de febrer del 2017.

- Sessió Comitè Ètica. Curtmetratge “Camí a la Talaia, dret a decidir”, al CHV – Sra. A.

Corominas. 23 de febrer del 2017.

- Sessió Hospital de Dia Mèdic, casos compartits – Dr. Lucchetti. 28 de febrer del 2017.

SESSIONS MARÇ 2017

- Sessió interna Pediatria. 2 de març del 2017.

- Sessió  Farmàcia  i  Geriatria.  Presentació  grup  “Prescripció  centrada  en  la  persona

(PCP), al CHV. 2 de març del 2017.

- Sessió Banc de Llet / Banc de Sang – Sra. Vanessa Pleguezuelos. 7 de març del 2017.

- Sessió  Territorial  Pediatria.  Desenvolupament  sexual  diferent,  al  CHV – Dra.  Laura
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Audi (Endocrinologia Pediàtrica).  8 de març del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 9 de març del 2017.

- Sessió clinico-patològica. Anatomia Patològica i Medicina Interna, al CHV. 9 de març

del 2017.

- Sessió Evolució MDOs Catalunya/Centelles – Sra. Roser Torrebastardas, Sra. Monica

Carol (UVE Catalunya Central). 14 de març del 2017.

- Sessió  Territorial  Pediatria.  Com comunicar  males notícies,  al  CHV – Dra.  Amparo

Garcia, Dr. Joan Cartanyà (Pediatria CAP Osona). 15 de març del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 16 de març del 2017.

- Sessió Direcció Cures. Guia d’alletament matern, al CHV – Sr. Joan Ventura, Sra. Rosa

Rosean. 16 de març del 2017.

- Sessió Acreditació (per tot el personal) – Dolors Molera, Mercè Martinez, Silvia Narejos,

Pere Illa. 21 de març del 2017.

- Sessió Territorial Pediatria. Diagnòstic diferencial a l’AP a través de casos clínics, a

EBA Centelles – Dra. A. Ramon, Dra. A. Ulied, Dra. S. Matesanz. 23 de març del 2017.

- Sessió Hospital de Dia Mèdic, casos compartits – Dr. Lucchetti. 28 de març del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 30 de març del 2017.

SESSIONS ABRIL 2017

- Sessió de casos de Pneumologia -  Dr. Ruiz Mori (CHV). 4 d’abril del 2017.

- Sessió Territorial Pediatria. Do not do, al CHV – Dr. Pere Domènech (CHV). 5 d’abril

del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 6 d’abril del 2017.

- Sessió Determinació de Contingències – Sra.  Eva Porcel  (Unitat  Salut  Laboral).  11

d’abril del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 13 d’abril del 2017.

- Sessió Acreditació (per tot el personal) - Dolors Molera, Mercè Martinez, Silvia Narejos,

Pere Illa. 18 d’abril del 2017.

- Sessió Territorial Pediatria. Gastroenterologia Pediàtrica, al CHV – Dra. Marta Viñolas

(CHV). 19 d’abril del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 20 d’abril del 2017.

- Sessió Acreditació (per tot el personal) - Dolors Molera, Mercè Martinez, Silvia Narejos,

Pere Illa. 25 d’abril del 2017.

- Sessió Territorial Pediatria. Diagnòstic diferencial a l’AP a través de casos clínics, A

EAP Santa Eugènia de Berga – Dra. Anna Ricart, Dr. Xavier Perez. 26 d’abril del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 27 d’abril del 2017.

SESSIONS MAIG 2017

- Sessió projecte Valora’t i Emociona’t – Lourdes Tuneu. 2 de maig del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 4 de maig del 2017.

- Sessió L’increment de la vulnerabilitat social, un repte a compartir, a FH Sta Creu –
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Sra. Carme Guinovart. 4 de maig del 2017.

- Sessió 1 Curs habilitats comunicatives (grup A. Metges i infermeres) – Sra. Soriano, Sr.

Furones (BIT’s Formació). 9 de maig del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 11 de maig del 2017.

- Sessió Cirurgia. Cirurgia de càncer colorectal, al CHV – Dr. Castro (CHV). 11 de maig

del 2017.

- Taller educació sanitària DM2 – Sra. Montse Palma (Sanofi), Dr. Saigí. 16 de maig del

2017.

- Sessió 1 Curs habilitats comunicatives (Grup B. Administratius i Odontologia) – Sra.

Soriano, Sr. Furones (BIT’s Formació). 16 de maig del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 18 de maig del 2017.

- Sessió Epidemiologia de la infecció per Chlamydia a Catalunya, al CHV – Dra. Lopez

(Hospital Germans Tries i Pujol). 18 de maig del 2017.

- Sessió Atenció al final de vida i ús de mòrifcs – Anna Tantinyà, Dolors Morató, Dolors

Molera, Xevi Lopez (sessió conjunta amb Residència St. Gabriel). 23 de maig del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 25 de maig del 2017.

- Sessió  Infermeria.  Abordatge  transcultural  del  tabaquisme  (diferents  formes  de

consum), al CHV – Sra. Mireia Gallés (EAP Vic). 25 de maig del 2017.

- Sessió Acreditació (per tot el personal) - Dolors Molera, Mercè Martinez, Silvia Narejos,

Pere Illa. 30 de maig del 2017.

SESSIONS JUNY 2017

- Sessió interna Pediatria. 1 de juny del 2017.

- Sessió de benvinguda als Metges Residents, al CHV. 1 de juny del 2017.

- Sessió  2  Curs  habilitats  comunicatives (grup A) – Sra.  Soriano,  Sr.  Furones (BIT’s

Formació). 6 de juny del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 8 de juny del 2017.

- Sessió Cirurgia. Error Mèdic, al CHV – Dra. Vallverdú (Cap Cirurgia CHV). 8 de juny del

2017.

- Sessió  3  Curs  habilitats  comunicatives (gurp A)  – Sra.  Soriano,  Sr.  Furones (BIT’s

Formació). 9 de juny del 2017.

- Sessió Estudi DEBENZAP – Dra. Esther Campillo (Resident UDACEBA a Vic). 13 de

juny del 2017.

- Sessió  2  curs  habilitats  comunicatives (grup B) -   Sra Soriano,  Sr.  Furones (BIT’s

Formació). 13 de juny del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 15 de juny del 2017.

- Sessió  3  curs  habilitats  comunicatives (grup B) –  Sra.  Soriano,  Sr.  Furones (BIT’s

Formació). 16 de juny del 2017.

- Mòdul  1  Sessió  Seguretat  del  pacient  (per  tot  el  personal)  –  Dolors  Morató,  Olga

Noheda. 20 de juny del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 22 de juny del 2017.

- Sessió Acreditació (per tot el personal) - Dolors Molera, Mercè Martinez, Silvia Narejos,

Pere Illa. 27 de juny del 2017.
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- Sessió interna Pediatria. 29 de juny del 2017.

SESSIONS JULIOL 2017

- Sessió  4  curs  habilitats  comunicatives (grup A) –  Sra.  Soriano,  Sr.  Furones (BIT’s

Formació). 4 de juliol del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 6 de juliol del 2017.

- Sessió  4  curs  habilitats  comunicatives (grup B) –  Sra.  Soriano,  Sr.  Furones (BIT’s

Formació). 11 de juliol del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 13 de juliol del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 20 de juliol del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 27 de juliol del 2017.

SESSIONS SETEMBRE 2017

- Sessió interna Pediatria. 7 de setembre del 2017.

- Sessió investigació. Status estudis EBA Centelles (per tot el personal d’investigació) –

Encarna  Martinez,  Anna  Coma,  Gemma  Tobajas,  Estefania  Puigdomènech.  12  de

setembre del 2017.

- Sessió interna pediatria. 14 de setembre del 2017.

- Sessió  Objectius  CatSalut  2016-2017 (per  tot  el  personal)  –  Sílvia  Narejos,  Dolors

Molera. 19 de setembre del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 21 de setembre del 2017.

- Mòdul  2 Sessió  Seguretat  del  pacient  (per  tot  el  personal)  –  Dolors  Morató,  Olga

Noheda. 26 de setembre del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 28 de setembre del 2017.

SESSIONS OCTUBRE 2017

- Sessió interna Pediatria. 5 d’octubre del 2017.

- Reunió organitzativa a cada centre (Centelles,  Balenyà, St.  Martí).  10 d’octubre del

2017.

- Sessió interna Pediatria. 19 d’octubre del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 26 d’octubre del 2017.

- Sessions internes per estaments (Medicina i Infermeria). 31 d’octubre del 2017.

SESSIONS NOVEMBRE 2017

- Sessió interna Pediatria. 2 de novembre del 2017.

- Sessió Estudi DEBENZAP – Olga Noheda. 7 de novembre del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 9 de novembre del 2017.

- Reunió organitzativa a cada centre (Centelles, Balenyà, St. Martí). 14 de novembre del

2017.

- Sessió interna Pediatria. 16 de novembre del 2017.

- Sessió Objectius CatSalut 2017 – Sílvia Narejos, Dolors Molera, Gemma Tobajas. 21

de novembre del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 23 de novembre del 2017.

- Sessions internes per estaments (Medicina i Infermeria). 28 de novembre del 2017.

SESSIONS DESEMBRE 2017

- Sessió interna Pediatria. 7 de desembre del 2017.
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- Sessió Objectius CatSalut 2017 – Sívia Narejos, Dolors Molera, Gemma Tobajas. 12 de

desembre del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 14 de desembre del 2017.

- Mòdul 3 Sessió Seguretat del pacient – Olga Noheda, Dolors Morató. 19 de desembre

del 2017.

- Sessió interna Pediatria. 21 de desembre del 2017.

DOCÈNCIA 2017

El 24 d’octubre del 2017 es va signar el “Conveni de cooperació educativa entra la Universitat
de Vic - Universitat Central de Catalunya i EAP Osona Sud – Alt Congost S.L.P.” per tal de
col·laborar en la formació dels seus estudiant.

Durant l´any 2017, Coordinadora Docent de l´ABS de Centelles, la Dra. Encarna Martinez.

El 6 d´Octubre 2017 es va acollir la 17ª Jornada de Residents UDACEBA, essent el 7è any que

s´organitza a la nostra ABS; en aquesta ocasió es va realitzar a Hostalets de Balenyà, amb

participació tant de Residents de Medicina com d´Infermeria Familiar i Comunitària

Vam seguir acollint a la nostra ABS Residents tant de Medicina com d´Infermeria Familiar i

Comunitària tant de l´ICS com d´UDACEBA en la seva rotació de Medicina Rural, participant

com a Centre Col.laborador rural i realitzant les rotacions al Consultori de St. Martí de Centelles

(Dra. Encarna Martínez) i al Consultori d´Hostalets de Balenyà (Dr Xavier Farrès) 
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A Continuació, es mostra una taula de l’activitat de docència procedent d’UDACEBA de l’any

2017:

CENTRE PERIODE
UNITAT

DOCENT ALUMNE RESIDENT/ESTUDIANT
Hostalets de 
Balenyà Gener 2017

UD-Barcelona-
ICS Andrés Parra Resident

St Marti Centelles Febrer 2017
UD-Barcelona-
ICS Ivàn Arrufat

Resident

St Marti Centelles
Març 2017

UD-Metropolitana
Nord-ICS

Maria Renè 
Calvo Flores

Resident

St Marti Centelles
Juny-Juliol 2017 UDACEBA

Rodrigo Perlà 
Sanmartin

Resident

St Marti Centelles Setembre-Octubre 
2017 UDACEBA

Victoria Jodar 
Manzanera

Resident

em acollit com a Estudiant de Grau d´Infermeria procedents de la Universitat  UVIC-UCC

. Infermeria:

CENTRE PERIODE TUTOR
UNITAT

DOCENT ALUMNE Curs

CAP Balenyà
Abril i maig 
del 2017

Sara
Esteve UVIC Sharon Mensah

Grau 
infermeria
3r curs

CAP Centelles
Abril i maig 
del 2017

Lluïsa
Rodriguez UVIC Ariadna Mayo Dam

Grau 
infermeria
3r curs

CAP Centelles

Febrer i 
març del 
2017

Lluïsa
Rodriguez UVIC

Cristina Luna 
Fernandez

Grau 
infermeria
3r Curs

AUXILIARS I BATXILLERAT I ESTUDIANTS PROJECTE ARREL:
Aquest any no hem tingut cap rotació d’auxiliar ni batxillerat.
o
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INFORME  DE  RESPONSABILITAT  SOCIAL  CORPORATIVA  DE  L’  ABS
CENTELLES 2017

FORMALITZACIÓ

CODI ÈTIC:

 Avaluació interna i externa en relació al compromís en matèria de RSC.

 Promoure el diàleg amb tots els grups d’interès.

 Afavorir la transparència en relació als processos d’avaluació i el diàleg.

ÀMBIT LABORAL

 No discriminació, igualtat d’oportunitats i respecte a la diversitat.  

 Mecanismes de diàleg amb les parts interessades.

 Incorporar mecanismes d’atenció al client.

 Respecte als Drets Humans.

     OCUPACIÓ:

 Foment de l’ estabilitat en l’ocupació.

 Promoció interna dels treballadors en la presa de decisions.

 Fomentar mesures d’harmonització de la vida laboral i familiar (flexibilitat horària

per tenir cura dels infants...)

 Fomentar la qualitat de vida i la salut i seguretat en el lloc de feina.

 Negociació de les condicions laborals.

 Diferències salarials transparents i en funció de les categories professionals.

PERSONAL

La  responsabilitat  social  de  l’empresa  es  la  perspectiva  de  millorar  les  condicions  de

benestar personal i familiar dels recursos humans propis per aconseguir una millora dels

objectius específics d’organització.

1. Horaris flexibles:

Mitjançant aquesta pràctica les persones treballadores assumeixen el control del seu horari

de feina, introduint variacions en la dedicació diària d’acord amb les necessitats que els

marqui la seva agenda., d’aquesta manera es redueix el retard i l’absentisme laboral, i així

augmenta la  motivació i  constitueix  un interessant  incentiu a l’hora de la contractació i

retenció.

2. Setmanes laborals comprimides:

Aquesta pràctica permet al personal treballar més hores durant uns dies a la setmana a

canvi de la reducció de dies laborals.

Si bé no és la millor mesura per a la conciliació permet a la persona assalariada gaudir de

caps de setmana més llargs o períodes vacacionals extra. 

3. Reducció de jornada:

En el naixement d’un infant, tant el pare com la mare poden optar per reduir un terç o la

meitat de la jornada amb la consegüent reducció de salari. 

4. Treball a temps parcial.
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5. Beneficis extrajurídics: 

Plans de pensions, assegurances de vida, assegurances mèdiques....

6. Formació.

SUPORT PROFESSIONAL

L’ Empresa forma part  del  SPMAM (Servei  de Prevenció i  Medi Ambient  Mancomunat)

entre institucions  i centres sociosanitàris d’osona i el ripollès.

L’Organització i els responsables de formació inclouen accions formatives un cop l’any en

base  a les necessitats  del  sistema de gestió  ambiental  i  prevenció  de riscos laborals

implantat.

Programes de salut:

És molt important en un ambient laboral mantenir relacions satisfactòries amb les persones,

i també l’absència de les malalties físiques i psicològiques.
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PLANTILLA 

Personal en plantilla a l’any 2017:

TITULACIÓ TREBALLADOR

S
METGES 8
PEDIATRES   3
INFERMERIA   9
LLEVADORES 2
AUXILIARS 7
ADMINISTRATI

U

9

Servei d’odontologia:

ODONTÒLEGS 4

AUXILIARS 4

ADMINISTRATIU 2

Altres: 

TREBALLADORA 

SOCIAL

1

Serveis no coberts pel CatSalut:

SERVEI DIETÈTICA 1
HOMEOPATIA 1
PODOLOGIA 1
PSICOLOGIA 2
NEUROPSICOLOGIA 1

ACTIVITATS PREVENTIVES DESENVOLUPADES DURANT L’ANY 2016:

Vigilància de la salut

S’ha portat a terme una correcta vigilància de la salut en tots aquells treballadors en els quals

ha estat planificada, així com en tots aquells que han necessitat d’una intervenció puntual.
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Planificació d’activitats preventives 

S’ha seguit la planificació establerta per tal de portar a terme l’activitat preventiva planificada.

S’han complert el 100% (7 de 7) dels objectius planificats per aquest any, en quan a Prevenció 
de Riscos Laborals ja que es va realitzar un curs de PRL i MA per tot el personal , aquest 2017.
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Sinistralitat de l’EAP Osona sud/Alt Congost

COMUNICATS D’INCIDÈNCIA EAP Osona sud/Alt Congost

Any
Accidents de Treball Malaltia

Professional
No causen dany a les

persones

AT AB AT
SB

In
Itinere Recaiguda MMPP Incident Comunicat

Risc
2006 0 0 0 0 0 0 0
2007 0 0 1 0 0 0 0
2008 0 0 0 0 0 0 1
2009 0 1 0 0 0 0 0
2010 0 1 0 0 1 0 0
2011 0 0 0 0 0 0 0
2012 0 3 1 0 0 0 0
2013 0 2 0 0 0 0 0
2014 0 0 0 0 0 0 0
2015 0 0 0 0 0 0 0
2016 0 2 0 0 0 0 0
2017 0 6 0 0 0 0 0

No obstant que durant aquest període 2017 s’ha produït un augment dels Accidents laborals

Sense Baixa, el SPMA Mancomunat fa una valoració positiva de la sinistralitat de l’any 2017 i

anima als professionals a seguir treballant en aquesta línia.

Durant el periode 2017 s’han produït un total de 6 accidents laborals SB.
Els accidents laborals per causa psicosocial son la principal causa dels accidents SB, s’han 
produït 4 accidents que representa el 66.7 % dels accidents.

Els accidents laborals causats per agresions verbals de ciutadans / pacient vers a 
professional son la principal causa d’accidents SB , s’han produit 4 agressions verbals que 
representa el 66.7% del total dels accidents.
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Mesures correctores 2018-2019:

Per tal de disminuir la sinistralitat laboral, cal seguir potenciant :

 el maneig i prevencio de situacions hostils en el treball

Activitats preventives, vacunacions professionals
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INFORME D’AUDITORIA PREVENCIO RISCOS : RENOVACIÓ
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INDICADORS AMBIENTALS 2017

Evolució de la recollida de residus del grup III
EAP Osona Sud / Alt Congost  2011, 2012, 2013, 2014, 2015 , 2016 I 2017.

1 litre 5 litres 10 litres

2011 5 45 73

2012 12 100 70

2013 10 43 32

2014 18 55 46

2015 2 51 54

2016 4 40 31

2017 41 72 52

1 litre 5 litres 10 litres
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SUBMINISTRAMENTS - CONSUM 2017

ELECTRICITAT
Centelles 2011-2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0

15.000

30.000

45.000

60.000

75.000

90.000

75.379 74.213 72.137

64.849 67.340 68.614 68.209

Electricitat Centelles

Consum Kwh

TOTALS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Consum Kwh 75.379 74.213 72.137 64.849 67.340 68.614 68.209
Emissió CO2

(kg.) 30.152 29.685 28.855 25.940 26.936 27.446 27.284
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Balenyà 2011-2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0

4.000

8.000
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20.000
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13.018

14.796 14.579 14.106

 Electricitat Balenyà

Consum Kwh

TOTALS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Consum

Kwh 16.493 16.411 16.314 13.018 14.796 14.579 14.106
Emissió
CO2 (kg.) 6.597 6.564 6.526 5.207 5.918 5.832 5.642

AIGUA

Centelles 2011-2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0
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Aigua Centelles

m3

TOTALS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m3 258 321 292 413 243 89 204

Balenyà 2011-2017
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

235

187

259

348

419

313
330

Aigua Balenyà

m3

TOTALS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m3 235 187 259 348 419 313 330

TELEFONIA

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0,00
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15.000,00
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17.404
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17.081
15.503 15.436 15.358

TELEFONIA ABS 

Import (€)

TOTALS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Import

(€)
20.433,0

2
17.403,8

1
19.501,7

6
17.081,3

8
15.503,2

1
15.435,9

9
15.358,1

2
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EAP OSONA SUD-ALT CONGOST

Nom de l’empresa: EAP Osona Sud-Alt Congost,  S.L.P.
Sector d’activitat:  Salut. Provisió de serveis assistencials d’atenció 
primària de salut
Plantilla: 46 persones
Pàgina web: http://www.ebacentelles.cat
Twitter: @EbaCentelles
Adreça: Plaça Pla del Mestre, 8, 08540 Centelles
Contacte: 938 81 04 85 – correu electrònic

DESCRIPCIÓ DE L’EMPRESA

L’EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP és una empresa proveïdora de
Serveis d’Atenció Primària del Sistema Sanitari Públic de Catalunya.

És una entitat de base associativa (EBA) dedicada a la prestació de
serveis d'atenció primària de salut constituïda sota la forma jurídica
d'una societat limitada de professionals (S.L.P.). Les EBA van néixer a
Catalunya  l’any  1998  amb  l’objectiu  que  equips  de  metges  i
infermeres,  amb  àmplia  experiència  en  l’Atenció  Primària
proporcionessin  els  serveis  d’Atenció  Primària  reformada  a  un
determinat  nombre  d’habitants  del  territori  sota  la  supervisió  del
CatSalut.

Aquest model de gestió es basa en una societat de professionals de la
salut que constitueixen una empresa autogestionada amb capacitat
per  a  la  detecció  de  necessitats  i  millores  de  forma  continua  i
transversal  a  l’organització,  amb  la  conseqüent  immediatesa  en
l’aplicació de mesures per a la consecució d’aquestes.  Així  mateix,
desenvolupen un  espai  on  les  persones  que  hi  treballen  poden
créixer  i  desenvolupar  la  seva  carrera, facilitant  la  seva  capacitat
d’innovació  i  desenvolupament  de  l’excel·lència,   tot   treballant  
en   equip,  co-responsabilitzant-se  en  la  gestió,  organització  i 
resultats, participant  en  la governança per aconseguir incrementar
l’efectivitat i l’eficiència dels serveis prestats,  millorar  els  resultats 
en  salut  i  la  satisfacció  dels  ciutadans  i  dels professionals.

L’ABS compren els municipis de Centelles, Balenyà i des del 2007, la
totalitat del municipi de Sant Martí de Centelles. 

El CAP de Centelles, inaugurat oficialment el dia 16 de juny de 2001. 
El CAP de Balenyà, remodelat i ampliat, va ser inaugurat el dia 28
d’abril del 2006. 
El Consultori Local de Sant Martí de Centelles, posat en funcionament

https://www.google.es/search?q=eba+centelles+acre%C3%A7a&oq=eba+centelles+acre%C3%A7a&aqs=chrome..69i57.4375j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
http://www.ebacentelles.cat/
http://www.ebacentelles.cat/


P
àg

in
a1

16

MEMÒRIA ASSISTENCIAL 2017

el dia 26 de març de 2007.

COMPROMÍS AMB ELS VALORS I LA GESTIÓ RESPONSABLES

L’EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP és un centre sanitari obert a la
comunitat,  que  ofereix  serveis  sanitaris  i  socials  d  álta  qualitat  al
pacient,  cercant  la  millora  continua,  oferint  un  tracte  acollidor  i
solidari, una atenció integral al ciutadà i desenvolupant projectes de
recerca i innovació.

La MISSIÓ de l’organització és:

 L’autogestió i professionalització com a instrument d’èxit per la sostenibilitat
de l’empresa.

 Donar una atenció sanitària i social de qualitat a la població.
 Ser  sensible  a  les  necessitats  individuals  de  cada  professional,  buscant

l’equilibri  entre la igualtat i la diferència, afavorint el treball en equip i la
visió  de  millora  continua,  i  la  gestió  racional  i  eficient  dels  recursos
assignats.

 Entendre que el benestar del professional de l’empresa, és un element clau
per a poder donar un millor servei.

 Recolzar-se en el professionalisme i el talent, tot potenciant la satisfacció
pròpia,  promovent  i  incentivant  les  iniciatives  relacionades  amb  les
actuacions de millora assistencial, docent, recerca i innovació (R+D+I)

 Liderar i ser un referent d ’atenció primària de Salut, a mes de constituir un
model  d’èxit  en  la  autogestió  i  la  sostenibilitat  del  sistema  sanitari  de
provisió pública.

VISIÓ

Assolir el major nivell de salut possible en la població, posant al seu
abast els pilars que caracteritzen l’atenció primària de salut i social:
atenció  integral,  promoció  de  la  salut,  autocura,  prevenció  i  salut
comunitària, utilitzant les millors evidències científiques i centrada en
el ciutadà. Ser un referent en la recerca i la innovació en projectes de
l’Atenció  Primària  de Salut,  tecnologies  aplicades a la  salut  i  salut
comunitària.

Diferenciar-se per:

 Una atenció a les persones que:
1. Situï  al  ciutadà  com  a  eix  vertebrador  del  model  i

promoure que es faci responsable de la seva salut; posant
al seu abast les eines necessàries per que poguí fer-ho
(noves tecnologies, participació comunitària, educació per
la salut, etc.)

2. Treballi  per  afavorir  la  continuïtat  i  accessibilitat  del
servei, així com la coordinació òptima amb altres agents i
proveïdors de l’entorn.
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3. Vetlli per una integració i treball coordinat amb l’àmbit de
l’atenció social i sanitària.

 Una inequívoca vocació docent, de recerca i innovació (R+D+I).
 Un model d’organització basat en l’autogestió dels professionals

i  els  serveis  que  ofereixen.  Generant  més  satisfacció  dels
professionals,  afavorint  la  millora  continua  de  la  qualitat
assistencial i el treball en equip.

 Foment i utilització de les TICs en Salut, per agilitzar i optimitzar
l’atenció al pacient, i oferir-li  eines d’auto cura tutelades pels
professionals sanitaris i socials.

 Foment i treball continu per assolir aliances estratègiques amb
altres  agents  i  proveïdors,  que  afavoreixin  el  contínuum
assistencial.

 Us racional i eficient dels recursos assignats.

VALORS

Per assolir la missió i la visió, es requereix de valors com: 

 Professionalitat.
 Vocació de servei.
 Responsabilitat.
 Multidisciplinarierat.
 Eficiència.
 Flexibles i participatius.
 Compromís ètic.
 Sinceritat i respecte.
 Comunicació i motivació.
 Disponibilitat i capacitat
 Saber establir límits

L’EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP  forma part  d’ACEBA,  que és
l’Associació Catalana d’Entitats de Base Associativa, que integra tots
els  centres  autogestionats  en  Atenció  Primària  de  Catalunya.  En
aquest sentit, s’ha adherit al seu codi de bon govern tot i que ha estat
personalitzat per les seves característiques particulars mitjançant el
document: PLA FUNCIONAL I NORMATIVA DE LEQUIP: CODI DE BON
GOVERN I REGLAMENT DE RÈGIM INTERN.

Durant l’any 2017, després d’haver estat seleccionada, L’EAP OSONA
SUD-ALT  CONGOST  SLP ha  participat  en  el  programa RSE.Pime,
organitzat  per  l’associació  empresarial  Respon.cat.  Per  mitjà  del
procés de capacitació i consultoria, l’empresa ha pogut identificar les
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seves bones pràctiques i les àrees de millora i es proposa avançar en
la gestió de l'RSE en els propers mesos elaborant un Pla d’Acció de
Responsabilitat  Social.  A  continuació  es  fa  un  recull  de  les  bones
pràctiques  ordenades  segons  els  seus  grups  d’interès  i  els
compromisos assumits amb cadascun d’ells.

COMPROMÍS AMB L’EQUIP HUMÀ

És el factor més rellevant del projecte i en què es fonamenta la raó de
ser  del  model  EBA,  ja  que  té  com a  missió  que  els  professionals
sanitaris  puguin gestionar un servei  amb la màxima autonomia de
gestió, que els ciutadans tinguin un millor servei i ells unes millors
expectatives professionals en tots els aspectes. 
Com s’ha comentat, l’EAP està distribuït  en tres centres,  essent la
seva distribució:

Professionals

EAP Centelles (69,5%)

Consultori Hostalets de Balenyà 
(24%)

Consultori Sant Martí de Centelles 
(6,5%)

Grups professionals

Personal sanitari (45,6%)

Personal de gestió i serveis (54,3%)

Un dels compromisos  amb l’equip humà de l’entitat és l’estabilitat
laboral, per això, hi ha un 41,3 % dels treballadors amb més de 10
anys d’antiguitat a empresa i un 27% que fa entre 5 i 10 anys que hi
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està contractat. Del total de treballadors, un 82,6% són dones i un
17,4% són homes,

L’EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP, treballa per assegurar el seu
compromís amb els professionals del centre i poder posar en pràctica
els  valors  de  l’entitat  com els  de donar  una  atenció  sanitària  de
qualitat, professional, responsable, eficient, respectuosa i ètica. Amb
personal  competent  i  amb  un  equip  multidisciplinar.  Propera  a  la
comunitat. Compromesa amb les persones, amb les institucions i amb
el  desenvolupament professional  i  científic.  Per  això,  l’EAP disposa
d’un pla d’acollida, amb l’objectiu de  proporcionar la informació i la
formació sobre aspectes generals (normes generals de funcionament)
i sobre aspectes d’organització i funcionament específics de l‘àrea o

el  lloc  de  treball.,  facilitant  la
integració dels nous professionals a

l’organització.  L’acolliment  incideix  directament  en  la  pertinença,
però també reforça els compromisos, la seguretat, es pot llegir com
cert  reconeixement  i  acceptació  i  impulsa  l’autorealització  o
l’augment de potencialitats i competències.

Per  a  estimular  el  desenvolupament  personal  i  professional  l’EAP
disposa d’un pla de formació, on es fixen temes formatius a mida, en
funció  de  les  necessitats  manifestades  pels  treballadors,  realitzant
una anàlisi inicial i dissenyant la proposta d’intervenció i el pla d’acció
formatiu més adient en cada cas, amb solucions sempre pràctiques i
específiques,  afavorint  programes  de  formació.  I  amb  totes  les
garanties, treballant utilitzant diferents metodologies i recursos que
garanteixin la consecució dels resultats esperats.

Cal  destacar,  també, la  tasca de conciliació  familiar  que es duu a
terme a l’EAP, en aquest sentit s’ha implantat: 

a) Horaris  flexibles:  Mitjançant  aquesta  pràctica  les  persones  treballadores
assumeixen el  control  del  seu horari  de feina,  introduint  variacions en la
dedicació diària d’acord amb les necessitats que els marqui la seva agenda,
d’aquesta manera es redueix el retard i l’absentisme laboral, i així augmenta
la motivació i constitueix un interessant incentiu a l hora de la contractació i
retenció.

b) Setmanes  laborals  comprimides:  Aquesta  pràctica  permet  al  personal
treballar més hores durant uns dies a la setmana a canvi de la reducció de
dies laborals. Si bé no és la millor mesura per a la conciliació permet a la
persona  assalariada  gaudir  de  caps  de  setmana  més  llargs  o  períodes
vacacionals extra.

c) Reducció de jornada: En el naixement d’un infant, tant el pare com la mare
poden optar per reduir un terç o la meitat de la jornada amb la consegüent
reducció de salari. 

d) Treball a temps parcial.
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Un altre valor destacat és la participació, existeixen varis grups de
treball i les decisions que es prenen tenen un caire transversal. La
direcció, la directora assistencial, el cap dels metges, el cap pediatria
i  el  cap de l’UAU són l’equip directiu que es troba un cop al mes.
Aquest equip realitza reunions tècniques per la presa de decisions.
Desprès cada cap, fa les trobades amb el seu equip, Amb aquestes
reunions,  on  hi  participa  la  direcció,  i  es  realitza  seguiment  del
desenvolupament  del  centre,  permet  abordar  de  forma  immediata   les  necessitats
detectades.

Finalment, cal destacar el model de transparència existent a l’EAP. Un
punt  important  en  aquest  aspecte  és  el  portal  l’intranet  de  l’EBA
Centelles, on s’incorporen tota la documentació referent a la gestió
del centre, dividits en els diferents àmbits de l’organització (direcció,
atenció als ciutadans, gestió de les persones, etc.).

COMPROMÍS AMB LA
CIUTADANIA

La missió de L’EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP és la d’oferir serveis
sanitaris  i  socials  d’alta  qualitat  al  pacient,  cercant  la  millora
continua, oferint un tracte acollidor i solidari, una atenció integral al
ciutadà  i  desenvolupant  projectes  de  recerca  i  innovació. Des  de
sempre, l’EAP, ha tingut molta implicació i relació amb la comunitat i
ha promogut i participat de moltes activitats.

ACTIVITATS PROMOGUDES I DESENVOLUPADES PER L’EAP

 Radio Pista-Balenyà. Programa “Tots a una” a la radio local (radio pista
107.4FM) amb l’objectiu de difondre diverses activitats que es fan a l’EAP
Centelles i totes aquelles relacionades amb la salut de la població mitjançant
la col·laboració presencial un cop al mes de personal de l’EAP.

 Taller salut. Grup de suport per a persones amb problemàtica personal, 
amb l’objectiu d’ajudar a fer un bon control de les emocions per poder 
gestionar millor la problemàtica personal. L’EAP posa a disposició del Taller 
Salut una terapeuta

 que fa activitats d’ajuda i suport per la millora de la problemàtica personal
dels membres del grup.

 Revista fer salut. Revista gratuïta d’edició bimensual on es poden trobar
articles  relacionats  amb  la  nostra  Salut:  consells,  prevenció,  malalties,
tractaments, així com altres temes administratius, sanitaris , tràmits, etc.

 Alimentació saludable.  Beneficis d'una alimentació saludable a l'escola.
Xerrades  durant  el  curs  escolar  adreçades  a  les  poblacions  de  l'ABS,
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mestres, educadors i  Pares de les escoles bressol  de Centelles,  Balenyà i
Sant Marti  i  les escoles Xoriguer, Sagrat Cors, Ildefons Cerdà, Joan XXIII  i
Valldeneu on es dona informació, es fa difusió d’activitats per la promoció de
la salut, per educadors, pares i Alumnes.

 Cicle  de  xerrades  de  Cervell  Actiu  i  Ben  Alimentat.  Valorar  la
importància d’una bona alimentació per el desenvolupament de les tasques
a realitzar durant el dia i la capacitat per aconseguir un millor resultat

PROJECTES EN XARXA DE L’EAP AMB L’AJUNTAMENT I REGIDORIES

 T’apuntes a caminar – ei tornem-hi?. Acció per crear un hàbit saludable,
aconseguir  millor qualitat  de vida i  que es camini  tot l’any.  Programa de
promoció de la Salut adreçat a tota la població, sobretot a aquelles persones
que no practiquen cap tipus d’activitat física. 
Centelles: aquest any 2017 s’ha seguit amb la iniciativa de crear dos circuits
diferents un de nivell 0-1 per dins la població i un de descoberta de l’entorn
de nivell 1-2.
Balenyà: circuits variants per dins la població de nivell 0-. 
Sant Martí: circuit mixt per dins i fora del casc urbà de nivell 0-1.

 Programa  de  salut:  “natació  terapèutica”  i  “salut  artrosis”.
Programa de Salut per la mobilitat de les persones que no practiquen cap
activitat física desenvolupat a la piscina municipal de Centelles.

 Programa  Arrel. Programa  plenament  consolidat  i  integrat  en  la
programació educativa municipal i dels centres docents que hi col·laboren,
amb l’objectiu que els alumnes que hi participen puguin obtenir el graduat
en educació secundària. Es tracta d’un projecte desenvolupat conjuntament
amb l’IES Pere Barnils  de Centelles i  l’escola Sagrats  Cors,  en el  qual  hi
participen empreses del municipi. El projecte, emparat a través d’un conveni
amb el  Departament  d’Educació  de la  Generalitat  de  Catalunya (però no
financiat), promou la realització d’activitats de coneixement del món laboral
a alumnes de 4rt ESO amb dificultats en el procés d’escolarització.

PROJECTES ANUALS DE L’EAP,L’AJUNTAMENT I REGIDORIES, CONSELL
COMARCAL, CHVIC, GENERALITAT, DIPUTACIÓ I SALUT PÚBLICA

 Salut  i  Escola.  Infermera  diplomada  i  formada  pel  programa de  Salut  i
Escola, acut a l’escola un cop per setmana 1,5h durant el curs escolar. Dirigit
alumenes de 3er i 4ert ESO. 

 Programa de Salut Bucodental. Xerrades de prevenció i tallers a totes les
escoles de l’ABS per alumnes de 2n i 5è de Primària  i de 1er i 3er ESO. 

 Programa de Vacunació a l’escola. Alumnes de 6è primària: Varicel·la +
Hepatitis  A+B  +  papil·loma  (a  les  noies)  (3  dosis  :  1+1mes+6mesos)  .
Alumnes de 2nESO la TD.

 Programa Pacient Expert dins dels programes de Diabetis/Sintron. 

 Programa  Pla  d’activitat  física  Esports  i  Salut.  Amb  dos  circuits
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marcats a Centelles i dos a Balenyà, amb Tríptics i pasquins publicitats. 

 Protocol i desplegament del document de Desenvolupament per a la
Detecció  i  seguiment  de  situacions  de  dificultat  en  l’alimentació
d’infants i adolescents. 

 Amb ASSIR preparació del Pre i Post Part. 

 Colors, Sabors i molta marxa a Osona. Programa conjunt amb el Consell
Comarcal:   
- Anima’t i menja, 
- l’aigua es la millor opció, 
- mou-te i juga i sobretot procura no estar més d’una hora al dia davant la

tele, amb l’ordinador o amb la consola! . 
- Avui toca esport! Que cal menjar i quan? 

 Sessions de formació Pediàtriques a HUVIC, cada dimecres durant tot
l’any.

PROJECTE ANAUALS DE L’EAP AMB ENTITATS DEL TERCER SECTOR

 Conveni de Col·laboració amb IES Vic (alumnes en practiques) 
 Conveni de Col·laboració amb UVIC (alumnes en practiques 

dietètica i nutrició / Infermeria) 
 UDACEBA, Residents amb pràctiques 
 Conveni amb CARITAS 

 Conveni amb Banc de Sang i Teixits, on col·laboren amb les 
diferents campanyes de recollida de Sang dels tres pobles de 
l’EAP, formació feta als diferents professionals; conjuntament 
amb l’associació de donants del poble, banc de Sang, ajuntament,
organitzem la Marató de Sang, un dia de Gran Solidaritat, 
participació ciutadana, d’alegria, goig i per tant un dia de 
Salut i Benestar. 

 Som referents de BANC DE LLET MATERNA (Catalunya té tres punts
de  Banc  de  Llet:  Barcelona  ,Hospital  de  Palamós  i  EAP
Centelles ) 

 Cursa  Solidaria  per  el  Sàhara  (preu  inscripció:  Pasta  sense
gluten per celíacs, gotes per els ulls (oxfarm – ulls del Món –
Ajuntament – EAP) 

  Campanya  d’aliments  Novembre/  Desembre  amb  Caritas  i  Banc
d’aliments.

 Oxfam Trailwalker.

COMPROMÍS AMB LA QUALITAT, EL MEDI AMBIENT 

L’EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP disposa d’un pla de qualitat i
seguretat,  una eina de gestió  vàlida per a proporcionar serveis de
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qualitat obtenint un grau elevat de satisfacció dels ciutadans. Aquest
pla contempla l’execució d’un conjunt d’actuacions per a la millora
qualitativa de forma estructurada i progressiva. El Pla de Qualitat i
Seguretat del Pacient inclou a tota l’organització i a tots els serveis i
activitats relacionades amb la seguretat del pacient. 

El  model  metodològic  en el  qual  s’han inspirat  és  el  Model  EFQM
d’excel·lència.  Aquest  model  es  fonamenta  en  l’afirmació  que una
organització excel·lent és aquella capaç d’assolir resultats excel·lents,
entenent per resultats no només els econòmics i els de realització de
producte  i/o  servei,  sinó també els  resultats  en els  clients,  en les
persones que treballen en l’organització i en la societat (ciutadania,
medi ambient, comunitat científica, etc). Aquests resultats excel·lents
s’assoleixen mitjançant un lideratge potent que estableixi i desplegui
una estratègia que permeti una òptima gestió de les persones, de les
aliances i dels recursos, per facilitar una gestió eficaç i eficient dels
processos, productes i serveis.

En  la  vessant  ambiental,  L’EAP  realitza  un  control  exhaustiu  dels
consums d’aigua i electricitat de les seves instal·lacions, planificant-
se objectius per tal de disminuir-los any rere any. Durant els últims
anys s’han realitzat diferents actuacions de millora com: Instal·lació
de plaques solars, sistematització del control de consums, canvis de
les lluminàries per leds, amb una reducció del numero de bombetes i
ja s’han iniciat els canvis d’algunes de les aixetes per models amb
activació mitjançant sensors de moviment.

Durant  els  últims  6  anys,  hi  ha  hagut  una  reducció  del  consum
d’electricitat d’aproximadament 9.000kWh/any, fet que comporta una
reducció de les emissions de 3,5 tCO2. El consum d’aigua també ha
patit una reducció, passant de 493 m3 l’ant 2011 a 402 el 2016, una
reducció del 18,46%.
Per què fa els residus, periòdicament des del mancomunat realitzen
formació respecte al reciclatge tant de residus clínics com urbans. Als
centres, es realitza reciclatge selectiu i els residus clínics es dipositen
en uns contenidors específics cada consulta i s’ho enduu un gestor
autoritzat. 
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COMPROMÍS AMB LA CIUTADANIA

Lourdes Tuneu. Responsable de Salut Comunitària.

La missió de L’ EAP OSONA SUD - ALT CONGOST SLP és la d’oferir serveis sanitaris i socials

d’alta qualitat al pacient, cercant la millora continua, oferint un tracte acollidor i solidari, una

atenció integral al ciutadà i desenvolupant projectes de recerca i innovació. Des de sempre, l’

EAP, ha tingut molta implicació i relació amb la comunitat i ha promogut i participat de moltes

activitats.

 Seguiment  del  programa Territorial  d’atenció  a  la  Complexitat,  liderat  des del

PPAC i sota la tutela del CatSalut, tot col·laborant conjuntament amb d’altres nivells

assistencials,  per  tal  de  donar  una  atenció  de  qualitat  als  nostres  pacients  amb

necessitats especials, amb una Atenció Integrada de Salut.

 Participació en les Rutes Assistencials  prioritzades pel Departament de Salut, per

d’atenció a 4 malalties cròniques (Diabetis, MPOC, I. Cardíaca, Depressió).

 Cat Salut:  assolir  els objectius plantejats pel nostre contractador, col·laborar en les

iniciatives  plantejades  (codi  IAM,  codi  ictus,  pacient  complex,  pacient  amb malaltia

crònica  avançada  amb  necessitats  atenció  pal·liativa  (MACA),   RUTES

ASSISTENCIALS : dm2, mpoc, insuficiència cardíaca, depressió)

 Continuar en la línia de qualitat de la nostra prescripció farmacèutica (bench) amb

importants  repercussions  dins  del  sistema  sanitari  i  contribuint  a  la  sostenibilitat  i

equilibri dels balanços de la nostra empresa.

 Consorci  Hospitalari  de Vic  :   Treballar per millorar la informació entre les nostres

institucions ,  impulsar noves fórmules que permetin intensificar la nostra col·laboració,

buscant rutes assistencials, mantenint sessions conjuntes,  tant en la relació bilateral com

amb la resta d’institucions sanitàries del SISO.

 Lideratge i participació en el grup assistencial  OMI -AP Catalunya tot contribuint en

l’estandardització i el treball en equip per la millora dels nostres protocols i del suport

informàtic associat a l’atenció clínica. 

 Col·laboració i treball conjunt per l’avanç en l’estructuració de l’ informació de les TIC’s

amb el Departament de Salut.

 Continuar  desenvolupant  línies  d’investigació,  implantació  i  seguiment  de  canvis

estructurals / organitzatius que permetin la sostenibilitat i el màxim aprofitament de les

mateixes,  així  com la  compatibilitat  amb  la  nostra  activitat  assistencial  fonamental.

Seguir  superant les diferents auditories de qualitat  de metodologia investigadora en

assajos clínics. 

 Docència: seguir  col·laborant  amb  l’escola  d’infermeria,  programa  de  formació  de

llevadores,  dietètica  i  nutrició,  formació  professional  branca  administrativa  i

consolidació  de  l’acreditació  com  a  unitat  docent  de  medicina  familiar  rural  i
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incorporació a la nostra ABS residents en medicina familiar i  comunitària en rotació

rural a Balenyà i St. Martí de Centelles.

 Pel que respecte a la formació, tots els col·lectius professionals de la nostra ABS han

realitzat activitats formatives (cursos, seminaris, xerrades, assistència a Congressos,...)

a càrrec de la empresa com a part de la nostra política de potenciar la nostra principal

tecnologia i valor que són els nostres professionals.

ACTIVITATS PROMOGUDES I DESENVOLUPADES PER L’EAP

 Radio Pista - Balenyà. Programa “Tots a una” a la radio local (radio pista 107.4FM)

amb l’objectiu  de  difondre  diverses  activitats  que  es  fan  a  l’EAP Centelles  i  totes

aquelles relacionades amb la salut de la població mitjançant la col·laboració presencial

un cop al mes de personal de l’EAP.

Programes 2017: Banc de Llet / Vacunes / Programa de caminades / Banc de sang 

 Taller salut. Grup de suport per a persones amb problemàtica personal, amb l’objectiu

d’ajudar a fer un bon control de les emocions per poder gestionar millor la problemàtica

personal.  L’EAP posa  a  disposició  del  Taller  Salut  una  terapeuta  que  fa  activitats

d’ajuda i  suport  per  la  millora  de la  problemàtica personal  dels  membres del  grup.

Tallers reduïts de 7/8 persones dos cops a la setmana, d’una hora i mitja de durada. 

 Revista  fer  salut. Revista  gratuïta  d’edició  bimensual  on  es  poden  trobar  articles

relacionats amb la nostra Salut: consells, prevenció, malalties, tractaments, així com

altres temes administratius, sanitaris , tràmits, etc.

 Alimentació  saludable.  Beneficis  d'una  alimentació  saludable  a  l'escola.  Xerrades

durant el curs escolar adreçades a les poblacions de l'ABS, mestres, educadors i Pares

de les escoles bressol de Centelles, Balenyà i Sant Marti i les escoles Xoriguer, Sagrat

Cors,  Ildefons  Cerdà,  Joan  XXIII  i  Valldeneu  on  es  dona informació,  es  fa  difusió

d’activitats per la promoció de la salut, per educadors, pares i Alumnes.

 Cicle de xerrades de Cervell Actiu i  Ben Alimentat.  Valorar la importància d’una

bona alimentació per el desenvolupament de les tasques a realitzar durant el dia i la

capacitat per aconseguir un millor resultat

PROJECTES EN XARXA DE L’ EAP AMB L’AJUNTAMENT I REGIDORIES

 T’apuntes a caminar – ei tornem-hi?. Acció per crear un hàbit saludable, aconseguir

millor  qualitat  de vida i  que es camini  tot  l’any.  Programa de promoció de la Salut

adreçat a tota la població, sobretot a aquelles persones que no practiquen cap tipus

d’activitat física. 
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Centelles: aquest any 2017, 9èna. Edició. s’ha seguit amb la iniciativa de crear dos

circuits diferents un de nivell 0-1 per dins la població i un de descoberta de l’entorn de

nivell 1-2. Amb 60 inscrits aprox. (2 cops a la setmana) 

Balenyà  –  6ena.  edició:   circuits  variants  per  dins  la  població  de  nivell  0.  Amb  la

participació de 101 inscrits. (2 cops a la setmana) 

Sant Martí: circuit mixt per dins i fora del casc urbà de nivell 0-1.  40 inscrits (1 cop a la

setmana) 

 Programa  de  salut:  “natació  terapèutica”  . Programa  de  Salut  a  l’aigua  per  la

mobilitat  de  les  persones  que  no  practiquen  cap  activitat  física  desenvolupat  a  la

piscina municipal de Centelles. 17 inscrits durant aquest 2017 . és realitza 2 cops a la

setmana. Durant tot el curs escolar de octubre a juny. 



 Programa  de  Cultura  de  Pau i  Noviolència :  Des  del  Consell  de  Cooperació  i

Solidaritat de Centelles, òrgan consultiu de l’Ajuntament, es vol treballar la Cultura de la

Pau i la No-violència a nivell de municipi. Ara ja es compta amb l’experiència de quatre

anys: l’any 2014 amb el projecte “Per cada mina una flor” per denunciar la situació i el

mur del Sàhara Occidental; l’any 2015 amb el projecte “Ponts i no murs entre Israel i

Palestina” que denunciava el  mur construït  per  l’estat  d’Israel;  i  l’any 2016 amb el

projecte  “El  mur  de  la  Mediterrània”  per  conscienciar  a  la  gent  de  la  situació  que

travessen els refugiats i el complex camí que segueixen buscant un futur. El 2017 1er

Campament de Pau. Volem que a través d’accions d’educació per la pau s’impulsi una

reflexió de com treballar per la Pau. Volem parlar de la pau mundial, global i també de

la que podem aprendre al dia a dia amb les nostres actituds: quan tenim un conflicte a

casa, quan dos veïns no s’entenen o quan dos infants es barallen.

 Programa Arrel. Programa plenament consolidat i integrat en la programació educativa

municipal i dels centres docents que hi col·laboren, amb l’objectiu que els alumnes que

hi participen puguin obtenir el graduat en educació secundària. Es tracta d’un projecte

desenvolupat  conjuntament  amb l’  IES Pere Barnils  de Centelles i  l’escola  Sagrats

Cors, en el qual hi participen empreses del municipi. El projecte, emparat a través d’un

conveni  amb  el  Departament  d’Educació  de  la  Generalitat  de  Catalunya  (però  no

financiat), promou la realització d’activitats de coneixement del món laboral a alumnes

de 4rt ESO amb dificultats en el procés d’escolarització.

 Projecte  Valora’T  i  Emociona’T:  que  va  començar  aproximadament  ara  farà  dos

anys. Un projecte que neix després d’estadístiques, articles i notícies, en els quals es

parla  d’uns  nivells  massa  elevats(com  per  quedar-nos  indiferents)en  el  consum

d’antidepressius i tòxics entre els joves. Està pensat per aconseguir crear un entorn

afavoridor  de  la  Salut,  treballant  i  aprenent  els  valors,  aprenent  a  gestionar  les

emocions perquè ens ajudin a créixer amb Salut Integral: cos - ànima - ment.  



P
àg

in
a1

27

MEMÒRIA ASSISTENCIAL 2017

Ajudant als infants i els joves a créixer, aconseguint adquirir una base més sòlida per

assolir un creixement integral, estimant-se i acceptant-se primer, amb els seus punts

forts i els que no ho són tant. Ensenyant-los mètodes perquè obtinguin els recursos

necessaris per viure estabilitzats. Ajudant-los perquè cadascú trobi el seu camí i el seu

lloc.  Perquè  cadascú  és   Valori i  s’Emocioni!!,  educant  i  facilitant  les  condicions

perquè els nens i nenes, els i les joves puguin ser qui ja son. Estem elaborant resultats

d’enquesta  que  els  alumenes  de  les  escoles  de  Centelles  han  contestat.  Estem

treballant  conjuntament  amb  els  ajuntaments  i  regidories  de  Salut  de  Balenyà,

Centelles, Aiguafreda i Sant Martí de Centelles. 

 Cursa Solidaria a favor del poble sahrauí : Centelles amb el Sàhara, aquest 2017

portem  ja  set  anys  col·laborant  activament  amb  la  Cursa  Solidaria,  ja  que  venim

construint l’eslògan de la Marató de Sang amb el projecte de Pau i No-violència i la

Cursa Solidaria Centelles amb el Sàhara.

Amb 182 participant, preu de la inscripció : gotes oculars  amb una recollida de més de

300 caixes de gotes per poder enviar a Tinduf a través de la ONG Ulls del mon. 

 Acaptes i Maratons de Sang :  Tenim un conveni amb Banc de Sang des de l’any

2008 per  col·laborar  amb  la  promoció,  difusió  i  la  importància  de  donar  sang.  Els

professionals metges han fet unes sessions formatives per poder ajudar en la selecció i

actualment amb els  efectes adversos si n’hi ha. A Centelles té molt bona acollida i amb

una gran participació de totes les entitats lúdiques, culturals, esportives

Recollida  a

Centelles  des

del 2007 al 2017:

MARATONS

ANY DIA DONACIONS OFERIMENTS TOTAL nous donants

2006 02-abr 185 60 245 58

2010 10-abr 379 24 403 ???

2011 09-abr 384 31 415 81

2012 14-abr 377 48 425 66

acaptes anuals   

ANY DONACIONS OFERIMENTS TOTAL

2007   317

2008   336

2009   249

2010   636

2011   677

2012 673 52 725

2013 630 39 669

2014 692 40 732

2015 678 40 718

2016 652 40 692

2017 623 40 678
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2013 13-abr 336 19 355 53

2014 05-abr 371 17 388 92

2015 18-abr 411 20 431 ???

2016 16-abr 399 16 415 52

2017 08-abr 327 41 368 49
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Centelles: El dia de la Marató de sang, aprofitem per tenir professionals qualificats per 

promoure i també informar de la donació de moll d’os. Aquest any hi ha hagut 29 donacions de 

Moll. 

Balenyà:  És fan 3 acaptes cada any. Aquest any 2017 s’han recollit un Total = 188 bosses. A

l’acapte de 30/03 : 38 bosses de sang, La mitja Marató 12/07 : 118 bosses de sang i la del

13/11 : 32 bosses de sang. 

El dia 12/07/2017 és va fer la primera mitja marató de 16 a 21:30, amb gran participació

ciutadana i moltes activitats. Es varen recollir un total de : 118 bosses una mitja marató que

podem dir que ha triplicat els resultats d’una acapte normal. 

PROJECTES  ANUALS  DE  L’  EAP,L’AJUNTAMENT  I  REGIDORIES,  CONSELL

COMARCAL, CHVIC, GENERALITAT, DIPUTACIÓ I SALUT PÚBLICA

 Salut i Escola. Infermera diplomada i formada pel programa de Salut i Escola, acut a

l’escola un cop per setmana 1,5h durant el curs escolar. Dirigit alumenes de 3er i 4ert

ESO. 

 Programa de Salut Bucodental. Xerrades de prevenció i tallers a totes les escoles de

l’ ABS per alumnes de 2n i 5è de Primària  i de 1er i 3er ESO. 

 Programa de Vacunació a l’escola.  Alumnes de 6è primària: Varicel·la + Hepatitis

A+B + papil·loma (a les noies) (3 dosis : 1+1mes+6mesos) . Alumnes de 2nESO la TD.

 Programa Pacient Expert dins dels programes de Diabetis/ Sintron. 

 Programa Pla d’activitat física Esports i Salut. Amb dos circuits marcats a Centelles

i dos a Balenyà, amb Tríptics i pasquins publicitats. 

 Protocol i desplegament del document de Desenvolupament per a la Detecció i

seguiment de situacions de dificultat en l’alimentació d’infants i adolescents. 

 Amb ASSIR preparació del Pre i Post Part. 

 Colors, Sabors i molta marxa a Osona. Programa conjunt amb el Consell Comarcal:

- Anima’t i menja, 

- l’aigua es la millor opció, 

- mou-te i juga i sobretot procura no estar més d’una hora al dia davant la tele, amb

l’ordinador o amb la consola! . 

- Avui toca esport! Que cal menjar i quan? 

 Sessions de formació Pediàtriques a HUVIC, cada dimecres durant tot l’any.
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PROJECTE ANAUALS DE L’ EAP AMB ENTITATS DEL TERCER SECTOR

 Conveni de Col·laboració amb IES Vic (alumnes en practiques) 

 Conveni de Col·laboració amb UVIC (alumnes en practiques d’Infermeria i dietètica i 

nutrició ) 

 UDACEBA, Residents amb pràctiques 

 Conveni amb CARITAS amb el programa de incorpora’t 

 Conveni amb Banc de Sang i Teixits, on col·laboren amb les diferents campanyes de

recollida de Sang dels tres pobles de l’ EAP, formació feta als diferents professionals;

conjuntament  amb  l’associació  de  donants  del  poble,  banc  de  Sang,  ajuntament,

organitzem la  Marató  de  Sang,  un  dia  de  Gran  Solidaritat,  participació  ciutadana,

d’alegria, goig i per tant un dia de Salut i Benestar. 

 Som referents de BANC DE LLET MATERNA (Catalunya té tres punts de Banc de Llet:

Barcelona ,Hospital de Palamós i EAP Centelles ) (memòria 2017 apart ) 

 Cursa Solidaria per el Sàhara (preu inscripció: Pasta sense gluten per celíacs, gotes

per els ulls (oxfarm – ulls del Món – Ajuntament – EAP) 

  Campanya d’aliments Novembre/ Desembre amb Caritas i Banc d’aliments.

 Oxfam Trailwalker.

Programes SALUT 
COMUNITÀRIA 

https://www.youtube.com/watch?
v=FWX6Lg03LPU
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UVIC – EBA CENTELLES
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APPs i noves competències digitals per a una dieta equilibrada i estils de vida 

saludables

Descripció

Conferència interactiva on ens aproximem a les Apps i els dispositius

mòbils com a tecnologies que poden ajudar-nos a una millor gestió de

la nostra salut. Les analitzarem en el camp de la nutrició, tenint en

compte una visió integral de la persona especialment en el moment de

adolescència

Responsable Marc de San Pedro, Càtedra TICSalut de la UVic-UCC

Lloc Institut de Vic

Data Dijous 17 de novembre 2017

Horaris De 12:30 a 14:30 hores

Destinataris Estudiants de secundària, batxillerat i CFGS

Objectius

Sensibilitzar en l’ús de les noves tecnologies (Apps - mHealth) com a

eines a l’abast que també poden incidir positivament en la gestió de la

nostra salut

Col·laboradors

externs

Dra. Sílvia Nerejos, EBA Centelles

Observacions

Cal portar mòbil o tauleta.

Activitat tancada (no s’admeten inscripcions)

Fotos activitats     
Programa de Salut :   Ei !! tornem-hi ??!

           
 CAMPAMENT DE PAU 2017                                        CURSA SAHARA 2017

 
BANC DE  LLET  MATERNA 2017
Susanna Matesanz (Pediatra) i Sara Esteve (Infermera)
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Introducció

Varem iniciar aquesta col·laboració amb el banc de sang i teixits el juliol del 2014.

La nostra feina és informar a mares que estan alletant als seus nadons de l’existència del banc 

de llet així com de fer l’entrevista inicial i l’extracció de sang per tal de poder iniciar el procés de

donació, si la dona és apta.

Actualment només hi ha dos centres d’atenció primària col·laboradors amb el banc de llet. El 

nostre centre és referent a tot Osona i el Vallès  Oriental.

Objectius principals

 Captar possibles mares donants de llet materna tot i fent d’intermediaris entre les 

mares i el banc de sang i teixits.

Objectius per el proper any

 Incrementar el numero de donants sobre tot en els primers mesos d’alletament.

 Fer  recordatori  als pediatres i infermeres de les àrees bàsiques d’Osona,  del nostre 

servei. 

 Informar a les infermeres de planta de pediatria del consorci hospitalari de Vic per tal 

que elles transmetin la informació a les mares  que fan lactància materna, al moment 

de donar l’alta.

Organització i funcionament 

 Cita prèvia amb la possible mare donant. 

 Revisió  dels criteris acceptació/exclusió per ser donant de llet materna. 

 Compliment del qüestionari mèdic per part de la dona.

 Entrega del consentiment informat. 

 Extracció de sang per fer serologia a la donant. 

 Enviament de les mostres de sang fins el BST mitjançant l’empresa Biomedical logistics

 Entrega del Kit de donació  de llet.

 Informació de com realitzar l’extracció i correcta conservació de la llet materna.

La donant s’extreu i conserva la llet materna al seu domicili i el BLM facilita la recollida tot 

posant-se d’acord amb la mare en el lloc i l’hora on es durà a terme.

Activitat

Any 2015 Any 2016 Any 2017
14,5

15

15,5

16

16,5

17

17,5

18

18,5

19

19,5

L’activitat aquest any 2017 ha sigut 
de  19 mares donats.Hi va haver 1 exclusió entre les mares 

seleccionades



P
àg

in
a1

37

MEMÒRIA ASSISTENCIAL 2017

ABS Centelles
NO ABS Centelles

MES NUM. 
DONANT
S

gener 0
feber 0
març 6
abril 0
maig 3
juny 1
juliol 1
agost 0
setembre 1
octubre 2
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 NUM DONANTS

De les 19 mares 8 són de la nostra ABS i 11
d’altres localitats d’Osona o  del Vallès 
Oriental.8

11
1
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3

9

1

3

1

1
1 temps de donació 

en mesos
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ML DE LLET DONADA

El  total de llet donada per les mares seleccionades a la nostra ABS ha sigut de 
26.229 ml

El promig de temps de donació ha sigut de 3,25 mesos.
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Fitxa tècnica 

Tipus  d’activitat Salut comunitària
Entitat organitzadora Banc de Sang i Teixits / ABS Centelles
Dades realització Gener 2017- Desembre 2017
Responsable Sara Esteve Lucena, infermera ABS

Dra. Susanna Matesanz, servei de pediatria.
Area d’influència Osona i Vallès oriental
material Kits donant , tríptics i tubs d’extracció cedits pel BST
Lloc de realització CAP de  Hostalets de Balenyà

Altres activitats

● Al mes de maig, per tal de celebrar el dia mundial de la donant de llet materna, es varen

publicar en les revistes locals de Centelles i Hostalets de Balenyà un article explicant en que

consisteix la donació i una entrevista a una mare donant de cada poble.

També es varen penjar cartells explicatius als diferents centres.

●Coincidint amb la marató de sang es va posar
parada informativa.

CAP  Hostalets de Balenyà

CAP Centelles
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Memòria TABAC 2017

Gemma Sayós, Infermera.

17/02/2017 Es realitza la primera reunió de la xarxa de prevenció i control del tabaquisme al 

CAP Bages ( Manresa)

Del 4 al 8 de maig es fa recollida d’enquestes del tabac i posteriorment s’informa dels resultats 

a tot l’equip de l’ABS Centelles.

5/05/2017 2a reunió de la xarxa de prevenció i control del tabaquisme a Sant Fruitos del Bages 

i formació de: “Aportació de les teràpies psicològiques de tercera generació a la deshabituació 

tabàquica”.

Del 25-31 de maig 2017 XVIII setmana sense fum amb el lema: “ Et podem ajudar a deixar de 

fumar, menys fumar i més caminar”.

25/05/2017 Activitat durant la setmana sense fum al CAP Hostalets de Balenyà: activitat dels 

pulmons. A l’activitat hi participen 74 persones: 28 no fumadors;  27 fumadors on 5 d’aquests 

han manifestat la intenció de deixar de fumar; 13 ex-fumadors i 1 fumador passiu. Els 
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participants havien d’inflar un globus de color vermell, negre, rosa i gris segons el seu estat 

(mai fumador, fumador, ex-fumador, fumador passiu) i enganxar-lo a uns pulmons gegants.

Es rep el certificat de participació de l’ABS Centelles a la XVIII setmana sense fum. (document 

adjunt).

20/10/2017 tercera i última reunió de l’any on es realitza:

- Presentació de la xarxa de prevenció i control del tabaquisme en format ppt.

- Guia de l’entorn sense fum.

TALLER CREIXEMENT PERSONAL “VIURE”

CONDUCTORA: 

Mar Gallardo , Administrativa Abs Centelles, Ceramista i Art terapeuta, 5 cursos Psicoteràpia 

psicoanalítica.

DESCRIPCIÓ DEL     TALLER:  

És un espai per aprendre a viure de manera conscient, present i responsable, per agafar les 

regnes de la nostra vida i assumir la responsabilitat del nostre propi benestar.

Un espai d'exploració  i auto coneixement en un marc de respecte i confiança.

     Es parteix del cos com a seu de vivències.

     Des del reconeixement del lligam estret entre ment, emocions i cos físic, ofereixo un camí  

que permeti  integrar  i harmonitzar els diferents aspectes que habiten en cadascú/na de 

nosaltres. 

     Des de l'escolta del cos, l'exploració sensitiva, el moviment, el contacte, la relació. Trobem 

camins simples per estar més a prop d'un mateix/a confiant en la saviesa del cos,  sentint el 

recolzament del grup i compartint. 
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QUÈ TREBALLEM?:

En el taller es treballen les estratègies i tècniques que permetin els participants afrontar 

millor les situacions de crisi personal, i promoure una millora de l’autoestima i confiança i 

de les habilitats per a relacionar-se.

Fomentem la comprensió d’un mateix/a, de les dificultats personals i de les possibles solucions.

Dono eines per aprendre a escoltar i a atendre les necessitats del nostre cos i de les nostres 

emocions, per poder trobar estratègies per fer canvis a les nostres vides.

COM TREBALLAREM:

Utilitzem: la respiració, la relaxació, la expressió corporal (sistema ARC, Bio Dansa…, 

moviments lliures…), sistema T.R.E (exercicis per alliberar l’estrès), meditació i 

visualitzacions , l’expressió artística, i la paraula. Aquest any hem treballat principalment

amb el llibre  “EL PODER DE L’ARA” de Eckhart Tolle.   
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FINALITAT:

El propòsit i la finalitat és sentir-nos i trobar-nos millor; fer un camí cap al nostre propi ésser, 

intentant retrobar els nostres desitjos apartant tot allò que ens ha pogut condicionar. Vivim en 

una societat on l’estrès i les presses son molt habituals, ens hem acostumat a córrer i posposar

les nostres necessitats, aquest és un espai per aturar-nos, contactar amb les emocions i potser 

expressar-les. 

Sentir amb claredat què és el què ens està portant al patiment i poder transformar-lo

OBJECTIU

Millorar la situació de les persones, aportant recursos que afavoreixin la seva autonomia 

potenciant el trencament d’aïllament que pateixen moltes persones, gràcies a la validació

(reconeixement i acceptació) d’emocions, al no jutjament i al intercanvi amb els altres

Crear un espai íntim i protegit en el que podrem compartir, aprendre, escoltar i 

expressar, comprendre les nostres necessitats, descobrir solucions i les nostres 

capacitats.
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Aconseguir un treball d’experimentació emocional d’interrelació entre terapeuta i 

participants cocreant conjuntament.

OBJECTIUS ESPECÍFICS

- Promoure les capacitats i talents de les persones

- Reconèixer i acceptar les emocions

- Aprendre a canviar el patiment per el gaudiment

- Enfortir l’autoestima i la confiança

- Sortir de l’aïllament

- Treballar en grup (aprendre a escoltar, a compartir, a no jutjar...)

- Resolució de conflictes

- Començar a SER

- Deixar-nos sentir

- Adquirir una major assertivitat :  Aprendre a desenvolupar la capacitat personal 

d'expressar els sentiments, les emocions o els pensaments propis de manera lliure i 

amb seguretat.

- Trobar estratègies per canviar hàbits de les nostres vides què ja no ens funcionen.

- Potenciar la part femenina i la part masculina que hi ha nosaltres per arribar a l’equilibri.

ADREÇAT A:

- Persones majors d’edat, amb pocs recursos econòmics i amb motivació al canvi, 

derivades des de la consulta de la dra Encarna Martínez (Cap Sant Martí de 

Centelles) que es trobin en alguna de les següents situacions:  

 Situació de fragilitat 

 Pocs recursos econòmics

 Crisis vinculades a canvis del cicle vital

 Baixa autoestima

 Separacions afectives 

 Pèrdues d’essers estimats i processos de dol

 Conflictes relacionals i familiars.

 Violència psicològica o física

 Malalties cròniques

 Trastorns d'alimentació

 Manca d’espais de relació

LINIA METODOLÒGICA:

El taller va  començar el dia 15/04/2014, amb dos grups. I ha tingut continuïtat fins ara.

Hi ha dos grups , el grup A els dimarts  de 16h a 18h. És el grup més evolucionat

I el grup B, per persones que comencen que es fa els dimecres de 18h a 20h.

Es realitzen sessions dues hores de durada un cop a la setmana. 
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ESPAI FÍSIC:

L’activitat es realitza a la Sala d’actes de la Ajuntament de Sant Martí de Centelles, que ens

cedeixen el lloc gratuïtament.

DESCRIPCIÓ DE L’ACTIVITAT:

- S’entrega un tríptic informatiu sobre les sessions que s’ofereixen, s’entrega també  la

fulla d’inscripció, que han d’omplir i signar i lliurar-lo a la conductora Mar Gallardo.

- El número màxim de places per grup és de 10 persones.

- El número de sessions mínimes és de 10. 

- Els grups són dinàmics, marxen i s’incorporen persones. Aspecte enriquidor per els

grups.

MATERIAL:  El material utilitzat : 

- Equip de música. 

- Coixins ,estoretes, mantes...

- Material  de  plàstica  (fang,  colors,  plastilina,  cartolines,  colors,  temperes,  estisores,

llibres vells, revistes, pega...).

- Tota mena de materials reciclables.

- Contes, fàbules...

- Fotocòpies de la part teòrica, dels contes....

FITXA TÈCNICA:

Aquesta  memòria  inclou  a  totes  les  persones  que  han  participat  als  tallers  de  creixement

personal “VIURE” des de Abril 2017  fins al març 2018.

  Van iniciar les sessions 18 persones i en total ham participats 32 persones. 

De les quals 32 són dones i 2 homes. (en l’actualitat només hi ha 1 home)

3  persones de  Centelles,  20  de  Sant  Martí  de  Centelles  i   6  d’Aiguafreda,  1  de  Tona,  2

Barcelona.

Tipus d’activitat 
Taller de Creixement Personal

Entitat organitzadora ABS Centelles
Dades realització Abril 2017 – Març 2018
Responsable - Mar Gallardo, administrativa ABS Centelles, 

Ceramista i Art terapeuta, 5 cursos  

Psicoteràpia psicoanalítica.

 
Pressupost de l’activitat Només despeses de materials, la responsable realitza 

l’activitat en el seu horari de feina administrativa.
Cost de l’activitat  Primeres 10 sessions gratuïtes, després 30 euros el 

trimestre per a despeses de material
Lloc de realització Sala d’actes de l’Ajuntament de Sant Martí de 
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Centelles

Número total de participants :  26 Persones

Edat dels participants : De  24 al 73 anys

omparativa sexe
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32 7,5% 8,1% 32 6 36
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RESULTATS AVALUACIÓ DE LA SATISFACCIÓ DELS PARTICIPANTS EN EL PORCÉS

TERAPÈUTIC

Dels 32  participants del taller “Viure”, han omplert l’enquesta 26 persones. La resta ja fa temps 

que han deixat el taller i encara que se’ls hi ha demanat no han vingut a buscar l’enquesta per 

omplir-la.

PREGUNTES: 

1. Capacitat de la professional que us ha acompanyat en les sessions de teràpia?  

2.  Satisfacció general del taller                     

3.  Utilitat de la intervenció correcte en  el teu 
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   4. Utilitat del què he aprés                                 5. Millora experimentada     

 6. Aprenentatge sobre la gestió i utilitat de les emocions

 

7. Capacitat de resposta adquirida                        8. 

Nivell de consciència
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9.Acceptació                                                   10. Transformació

7. Valoració de l’activitat en general del 1 al 10.

Entenent 1 com a molt dolenta i el 10 com a molt bona

nul·la poca mitjana bastant molta

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Chart Title

nul·la poca mitjana bastant molta

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Chart Title



P
àg

in
a1

51

MEMÒRIA ASSISTENCIAL 2017

otals:    

1= 0       6= 3

2= 0      7= 6

3= 0       8= 7
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INNOVACIÓ I RECERCA 2017
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RESULTAT  DE  L’AVALUACIÓ  PER  A  L’ACREDITACIÓ  DE  CENTRES
D’ATENCIÓ PRIMÀRIA DE L’EBACENTELLES
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